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6. oldal,

1. Altalanos adatok, elérhetdség

A jelen altalanos szerzédési feltételek szabalyozza a Szolgaltatd, és a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd szerzddéses kapcesolatat, melyet a Szolgaltato és az Elofizetd
altal megkotott egyedi El6fizetdi szerz6dés hoz létre.

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltat6 neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Cégjegyzékszam:

Adoszam:

A Szolgéltatoszékhelyének cime: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei
Kozponti Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Cim: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.
Telefonszam: (89) 324-698
Telefax szam: (89) 830-698
E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége
Kozponti Ugyfélszolgalat, Isd. el6z6 pontban.

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségét - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - az
1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eldfizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem kizardlagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési elofizet6i szerzédések részletes szabalyair6l szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény (Ekertv.)

d.) az informdacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatdas mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk védelmeével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes


mailto:ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
7. oldal,

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) a Polgari Torvénykonyvrol szolo

1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre €s azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirk6zlési szolgaltatasokra
vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol,

) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szo16 23/2020. (XI11.21.) NMHH rendelet,
m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv’™)

0) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok ¢és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatirdnyitdsra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szo1o 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

1.4.2. Az ASZF elérhetdsége

A szolgéltat6 az altalanos szerzddési feltételeit az ligyfélszolgéalatan, tovabba az internetes honlapjan
konnyen elérhetd moddon, a nyitdoldalon, letdlthetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathatd
formaban ingyenesen, a szovegben valo kereshetdség biztositasaval kozzéteszi.

A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételei eldlapjan, jol lathatd modon feltiinteti a hatalybalépés
id6pontjat. A szolgaltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan az altalanos szerzddési feltételek
mar nem hatélyos valtozatait 2 évre visszamendleg hozzaférhetdvé teszi. Eléfizetdi igény esetén az
altalanos szerzddési feltételekrdl a szolgaltatd tajékoztatast ad.

1.4.3. Az ASZF hatdlybalépése
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa(i) hatalybalépésének napja: a cimoldalon talalhato.

1.5. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetdi szerzédésekben hasznalt fogalmak
meghatarozasa:

a) Egyéni elofizeto: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zl6é halozatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatod, ilyen tartalom
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felett szerkesztOi ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal sszefliggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

ba) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; ¢s

bc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halézatokon torténé atvitelébol, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmijan, iizleti, kereskedelmi, muvészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatast haszndl vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgéltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvalosulo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgéltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy
felhasznald vevoOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technoldgiatol. Miusorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a miisorszoras, a mitholddal végzett
musorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett musorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha
a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas
médon megvaldsitott miisorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is,
amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan elofizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetdnek.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6z16 halozatot.

j) Tartos adathordozé: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az
USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus
levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Eléfizetoi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nyUjtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romléasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;
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m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Koézhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kdzhasznl jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mukodésérol és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kozhasznuként
meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbol, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol €s mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatdé ugyanazon
szerz0dés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzOdések keretében nyujt vagy értékesit a
felhaszndlok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ ¢és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizetoi szerzddés megkotésére vonatkozo eljards

2.1.1.1. A Szolgiltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kdvetden, illetve a Szolgaltatod vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett elofizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetéen megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag elofizet6i szerzodést kothetnek. Az eléfizetdi szerzodés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddésbal all.

Az elofizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzodés részévé valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az eldfizetdi szerzédést irasban, szoban vagy rautald magatartdssal — jogszabalyban
meghatarozott moédon - kothetik meg. A Szolgéltatd az el6fizetdi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljards

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mellozheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, de minimum

a) az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint az el6fizetd bankszdmlaszama;

C) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesseg);
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d) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozo berendezések
megnevezése ¢s darabszama,

e) az igénybejelentés helye, id6pontja,
valamint a Felhasznalonak az ezen adatok szerinti szolgaltatisigénylésre vonatkozo Kkifejezett
nyilatkozatdt magénokirati formaban, a Felhasznidld vagy szerzddéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo
igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.
2.1.2.5. A Felhasznal6 az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetéi szerzédésbdl eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kozos tulajdonu
ingatlan vonatkozasaban.
2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhatdé moédon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.
2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.
2.1.2.8. A Felhaszndlo6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.
2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyulod teljeskorii igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévdk kozott a
Felhasznal6 erre iranyuld igényérdl vald tudomadsszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté modon
nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.
A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére.
A Szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.2.4 vagy a 2.2.1 pont szerinti teljes
adattartalommal, majd az eldfizetdi szerz6dés alairasat kovetden az eldfizetdi nyilvantartasban rogziti
az eldfizetdi nyilvantartasahoz, a felligyeleti szervek adatszolgéltatdsdhoz, illetve az egyéb példaul
bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.
2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetd1 hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo altal
kért késobbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem
normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités
egyedi dijkalkuldcion alapulo vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.
2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhasznal6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.
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2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalo a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.
2.1.2.13. A hatarozott idétartamt el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eldfizetéi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.
Az elofizetéi szerzodés megkotését megelozoen a Szolgéltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum tjan, a fogyatékossaggal €16k szadmara
- kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashatd formdban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.
Ha az el6fizet6i szerzodés adatainak 0sszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés
megkotése elott az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép hatalyba, ha
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott sszefoglald kézhezvételét
kovetden az Eldfizetd a szerzOdéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.
Az eldzetes tajékoztatas és az eldfizetdi szerzodés adatainak 0sszefoglaloja az elofizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az el6fizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a szerzodés
megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.8zerzodéskotési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerzodés az
alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Elbfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.
2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél tjan) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd €sszerli idOn beliil az eldfizetdi
szerzOdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerz6dést maradandé modon
rogziteni koteles. Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az elofizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az eldfizetdi szerzddés.
2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, dtmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizett az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolas nélkiil elallhat az
elofizetdi szerzodés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd a
szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az
El6fizetdt az eldfizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi (postéra adja).
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- A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgéltatd nem koteles a bekapcsolasi
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését
mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a
csatlakozas megvalositdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd
altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Elofizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést
a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohato
értekesokkenésnek a rendeltetésszerli hasznélatbdl eredd értékesokkenés.

- A Szolgaltatdé ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

- Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az el6fizetoi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eléfizetdi szerzOdéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgéaltatd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kovetd 30
napon beliil visszafizeti az E16fizet6 szamara, az E16fizet6 a részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban
1év6 eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatjaAz Eldfizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat
elallasi jogot az eléfizetdi szerzodésre vonatkozdan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzOdést irdsban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdéi szerzddést irdsban —az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérol. A
tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzOdés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
elofizetéi szerzodés 1étrejottének idOpontjardl haladéktalanul, de ésszerti idén belill értesiti az
Eléfizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerzodés, ha az Elofizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt.
A szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az Eldfizetd részérdl szerzodéskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaroan
kifejezi az Elofizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a nyilatkozattétel
elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az El6fizetdi szerz6dés
megkotésére irdnyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eldfizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eldfizetdi szerzddést - az egyedi eldfizetdi szerzddés
mellékletét képezo eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja kivételével - atadja az El6fizetOnek,
ha arra az el6fizetdi szerz0dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megelézéen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartos adathordozon, konnyen letdlthetd formaban (pl. elektronikus levél), megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott forméaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartos adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtése sordn a Szolgaltatd az Eléfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatja arrol, hogy az eléfizetdi szerzddés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az Eldfizetd kérheti, hogy az eléfizetdi
szerzOdés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltat6 a rendelkezésére
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bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot az Eléfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon beliil a felek megegyezése szerinti tartdos adathordozon, kénnyen letdlthetd formaban (pl.
elektronikus levél), megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartos adathordozon az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznalo vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzdoen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.3.9. - Megfizethet6 aron nyujtand6 internet hozzaférési egyetemes szolgaltatas esetén Szolgaltato
a 19/2020 (XI1.18) NMHH rendeletben meghatarozott egyéb, az igényldnek a megfizethetd aron valo
egyetemes szolgaltatas igénybevételére jogositd koriilményei fenndllasat igazold igazolasokat és
nyilatkozatokat kérhet a természetes személy igénybejelentotol.

2.1.4. Uzleti eldfizetékre vonatkozo kiilonds szabdlyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak minésiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozéds vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzddés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet,
az el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az El6fizetdt arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzajaruldsat, megjeldlve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott Eldfizetdi hozzajarulds esetén az eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatdé mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti elbfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetSt, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznt szervezet - a Szolgaltatd egyoldaluan
eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti eléfizetd
esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c)
bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. €s e rendelet el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl,
kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129.
§ (2)-(2¢) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) ¢és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsd fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-
(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza.
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2.1.5. A hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megkitésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzdédés megkotését megeldzoen a Szolgaltatd igazolhatod
moédon tdjékoztatja az Elofizetdt a hatdrozott idejii eléfizetdi szerzodés teljes idétartama alatt Ot
minimalisan terheld valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az eldfizetdi szerzddéssel dsszefliggd
elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zld
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zlé végberendezés vagy
egyéb eszkoz dra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetdt érintd, a
hatarozott idejli elofizetdi szerzodésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli elofizetdi szerz0dés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idotartam lejaratanak
napjarol az el6fizetdi szerzodés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tdjékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok, nyilatkozatok

Az elbfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi szerzddésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az el6fizet6i adatok korében:

aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;

az eldfizeti szolgaltatds nyujtasa korében kezeli az eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges alabbi
adatokat:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve;

d) az el6fizet6 képviseldjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az eldfizetd személyazonossag igazoldsara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az elofizetd lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyanak szama

ab) az eldfizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az el6fizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd
tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatis-e, az elofizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolodd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzodési feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
elofizetoi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eldfizetdéi szerzodéskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az eldéfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az cl6fizetdi szerzédés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzOdés esetén a hatdrozott idétartam lejaratanak napja;

- az adott szolgaltatas tekintetében értelmezhetd, az eléfizetd altal egyértelmiien eldonthetd, igen vagy
nem nyilatkozatok, igy kiilondsen

a) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabodl torténd személyes
adatok kezelésével,

c) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével;

d) az eléfizetdi névjegyzékkel;

e) természetes személy eldfizetdnek az egyéni el6fizetdi mindséggel;

f) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel;

g) a4. § (1) bekezdése szerinti hozzajaruldssal, valamint

h) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadéasaval
kapcsolatos nyilatkozatok.

1) nyilatkozat a szolgaltatasi végpontot biztositdé ingatlan tulajdonjogérél/a tulajdonos hozzdjaruld
nyilatkozata.

2.2.2. Az eldfizetoi szerzddéshez szolgdltatott adatok és dokumentumok

A Szolgéltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisdgénak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasdt (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhéazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz¢6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli haszndlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely
hasznélati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonoséanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa célu
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az

Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulést az

ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan €s a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzddés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatdssal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonl ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a héldzat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a

halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatdl fliggetlentil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szdmara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

- A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizés, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kertil.

2.3. Az eléfizetoi szerzodésekhez kapcsolodo tajékoztatasi kovetelmények

- A szolgaltato az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti eldzetes tajékoztatas (a tovabbiakban:
eldzetes tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott modon a (3)—(6) bekezdés szerinti informacidkat
bocsatja rendelkezésre

a) az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddéstdl eltérd szerzédések
esetén a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) III. fejezetében;

b) az Tlzlethelyiségen kiviill kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
Korményrendelet [V. fejezetében meghatarozott informéciok mellett.
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2. Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételek utjan is
teljesiti. A szolgéltato az eldzetes tajékoztatas tartalmat beépitette az altalanos szerzddési feltételeibe.
Ebben az esetben az eldzetes tajékoztatasi tartalmat egyértelmiien megjeldlve, konnyen megtalalhato
forméaban szerepeltette. Az eldzetes tajékoztatds rendelkezésre bocsatdsanak modjara vonatkozo
rendelkezéseket ebben az esetben az altalanos szerzddési feltételekre alkalmazta.

3. Az eldzetes tajékoztatds a gépek kozotti szolgaltatdsok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok
kivételével valamennyi nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatas esetében tartalmazza
a kovetkezdket:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és a felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo rendeletben (a
tovabbiakban: Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal oOnként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgéltatdsokra a szolgaltatd nem vallalta
mindségi kovetelmények teljesitését, az errdl szol6 nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiillonosen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi
dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiillondsen a belépési dij;

c) az elofizetdi szerzodés idotartama, az eldfizetéi szerzodésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott
ideju el6fizetdi szerzodés idotartamanak meghosszabbitdsara, vagy hatarozatlan idétartamu eldfizetoi
szerzOdéssé atalakulasara vonatkozo feltételek;

d) a hatarozott idejii eldfizetdi szerzédés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény 0Osszegét és szamitdsi modjat —,
valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozé tajékoztatast;

e) az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban
meghatarozott, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eldfizetot megilletd kotbér
meghatarozasa, mértéke ¢s a kotbérfizetés modja, valamint az eldfizetét megilletdé jogok abban az
esetben, ha a szolgaltatd nem megfeleld6 modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a szolgaltatdvaltassal, szamhordozassal €és egyéb azonositok hordozhatésdgaval kapcsolatos
dijak, a szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa
esetén az eldfizetdnek jaro kotbér, valamint a tdjékoztatas arrol, hogy az eldre fizetett diju elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas eldfizetdjének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell
visszatériteni a megmaradt egyenlegét, tovabba

g) tajékoztatds azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgéltatdo a kozlések
bizalmassaga, valamint a haldzat és a szolgaltatds biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi
események €s a hdlozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

4. Az internet-hozzaférés szolgaltatas és a nyilvanosan elérheté személykozi hirk6zlési szolgaltatas
esetén az eldzetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tilmenden tartalmazza a kovetkezoket
IS:
a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében legalabb
aa) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozé tajékoztatas,
ab) nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgéltatas esetén, ha a szolgaltato
legalabb részben ellendrzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasdhoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzat
elemei felett, vagy a halozatot ilizemeltetd szolgaltatdval a meghatarozott szolgéltatdsmindség
biztositasara vonatkozo szerzddést kotott, az 0 elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatds megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valoszinliség €s a hivasjelzési késedelmekre
vonatkoz6 kovetelmények;
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b) a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznélataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, a végfelhasznalok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgéltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi
dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU
rendelet modositasarol szold, 2015. november 25-1 (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének megfeleléen valasztasuk szerinti
elektronikus hirk6zl6 végberendezést hasznalhassanak;

¢) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret Osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, tizenetek ¢s adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi
egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai;

d) szolgaltatiscsomag esetén a szolgaltatiscsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon,
amennyiben azokat a szolgaltatdé egymastol fiiggetleniil is értékesiti;

e) tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizeto a fel
nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrol a kovetkezO szamlazasi idoszakra atviheti,
ha ez a lehetdség a szerzddésben szerepel;

f) a szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilondsen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések;

g) ha a szolgéltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivéasirdnyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkoz¢ tajékoztatas;

h) az ligyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint
a kapcsolodo dijakkal kapcesolatos tajékoztatas;

1) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

j) szolgaltatdscsomag esetén a szolgéltatdscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre
vonatkoz6 szerz0dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrdl szolo tajeékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szo61o, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra;

1) a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol,
valamint

m) az elbfizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetOségérdl és feltételeirdl, a békeltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik —
cim, telefonszam, egyéb elérhetdség — feltlintetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre
vonatkoz6 szabalyok ismertetése.

(5) A nyilvanosan elérhetd szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén az eldzetes
tajékoztatas a (3) és a (4) bekezdésben foglaltakon kiviil tartalmazza a kdvetkezdket:

a) a seg€lyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgélati dlloméasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek,
valamint

b) az eldfizetéi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa.

(6) Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetén az eldzetes tajékoztatas a (3) és a (4) bekezdésben
foglaltakon kiviil tartalmazza a TSM rendelet 4. cikk (1) bekezdésében foglalt informéciokat is.

(7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti eléfizetdi szerzo6dés adatainak Osszefoglaldjat az
(EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat nyujtdé szolgaltatok altal hasznalandd szerzédésosszefoglalo-minta
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1étrehozasardl sz616, 2019. december 17-1 (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben
meghatarozott dokumentumminta szerint kell rendelkezésre bocsatani.

(8) Az eldfizetdi szerzodés megkotése soran a szolgaltatd az eléfizetdt igazolhatd mddon tajékoztatja
arrol, hogy az elofizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil az eldfizetd kérheti, hogy az eléfizetdi szerz6dés — altala
megjelolt idopontjaban hatalyos — tartalmarol szolo, legalabb az Eszr 11. § szerinti elemeket tartalmazo
dokumentumot a szolgaltatd, a rendelkezésére bocséassa. A szolgaltaté e dokumentumot az eldfizetd
részére a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon beliil —a (9) bekezdésben foglalt kivétellel — a felek
megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméban,
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

(9) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a (8) bekezdés szerinti dokumentumot az
elofizetd kérelmére a kérelem beérkezésétol szamitott 8 napon beliil tartés adathordozon évente
egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

24. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.4.1. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
2.4.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel, Lasd: 2.1.3. — csak irasban
megkotott eldéfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.
Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasdban soros haldzat esetén az Eldfizetd a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros hdlozat esetén az El6fizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.
Az Eléfizet — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltéré megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozé barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo elofizetdi szerzodés fennallta. A
Szolgéltatd 10j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.
2.4.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd.
2.4.1.3. Az Elo6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az El6fizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlilesi hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas utjan keril sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzOdés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan dllnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerz0désszegd magatartést tantsitottak.
2.4.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetoi szerzédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.
A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy az elofizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettseég
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Eloéfizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizeté korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt keriilt sor, vagy
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¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosit6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be
¢s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkoz6 szabalyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.
2.4.1.5. Az Elé6fizet6 az elofizetdi szerz6dés megkotése utan a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
megjelolt hataridon beliil — az tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.4.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

1. A szolgaltatas igénybevételének muszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerz0dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirk6zlési végberendezés is sziikséges, ¢és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizeto
a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2. A szolgaltatast a Szolgaltaté sem idében - misorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével -, sem adatforgalomban nem
korlatozza — kivéve a dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi
dijat tartalmazo csomagokat - ,de csak az NMHH altal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4.4-ban
megadott végberendezésekkel (radids eszkozok routerek, modemek, set top boksz, CA modul stb.)
vehetd igénybe.

3. A szolgaltatast az El6éfizetdé nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Misorterjesztési Digitalis
szolgaltatas a mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

4. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznald, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzddéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirko6zlési haldzat tovabbi
ellenérték nélkiil - a halozat fennallasanak idejéig — elhelyezésre kertiljon.

Ha a szolgaltatd az éltalanos szerzddési feltételeiben valamely éltala nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tekintetében — a csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan
forgalmazasbol eredd nagy Osszegii dijak kiszamlazasanak megel6zése érdekében — az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatart vagy adatmennyiséget hataroz meg, az erre vonatkoz6 rendelkezést az egyedi
elofizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie. A korlatozo feltételektdl az eldfizetd és a szolgéltatd az
egyedi eldfizetdi szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

6. Ha szolgaltatas természete lehetdvé teszi, a korlatozo feltételt szamszerili és egyértelmii mértékben
(értekhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak
elérését kovetden a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az eldfizetét és figyelmezteti a korlat
tullépésének kovetkezményeire.

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a nyilvanosan elérhetd, személykozi hirkozlési szolgaltatast
nyujtéd szolgaltatd felkinalja az el6fizetd szdmara azt a lehetdséget, hogy

a) az 1d6- vagy adatforgalom alaptl szamlazassal érintett szolgaltatasok hasznalatat ellendrizze,
amelynek keretében hozzaférhet a dijcsomag részét képezd szolgaltatasok igénybevételének mértékére
vonatkozo6 aktualis adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztdsbol eredd nagy Osszegli dijak kiszdmlazasanak megel6zése
érdekében az elsé bekezdésben foglalt, a szolgaltatd altal felkindlt korlatozo feltételtdl eltérd
adatforgalmi korlatot vagy 6sszeghatart és ezekkel osszefliggo feltételeket hatarozzon meg, tovabba

c¢) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes vagy tulzott fogyasztasrol.
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7. Az irdsban megkotott egyedi elofizetdi szerzédésnek tartalmaznia kell az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltaktol vald valamennyi eltérést jol lathato és értelmezheté modon, figyelemfelhivo
jelleggel, tovabba az Elnok rendeletében meghatarozott adatokat az Elndk rendeletében meghatarozott
felosztasban.

2.4.3. Egyéb eloirasok

- Az Elbfizeté a Szolgéltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgaltatasokat — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabb értékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

- A szolgaltaté altal nyujtott kiegészitd szolgaltatdsokat csak valamelyik alap szolgaltatasi csomaghoz
kapcsolodoan lehet igénybe venni.

- Az elbfizetd kérésére a szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni a szerzoédéskotéskor hatalyos, az
elofizetd lakcime, tartdzkoddsi helye szerint ésszerli, altalanos szerzddési feltételei szerinti
igyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az szolgaltato adatai
bekezdés be),vagy bd) pontban feltiintetettektol.

- A szolgéltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazés és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelheté adatok korét az ASZF és
egyedi eldfizetdi szerzddés is tartalmazza.

- Az egyedi eldfizetdi szerzddések mintdit a szolgaltatd - Eszr rendelkezéseinek megfeleléen -
honlapjan az altalanos szerzédési feltételek mellett kozzéteszi.

2.4.4. Valtozas az ajanlattevd adataiban, Valtozds a szolgdltato személyében

Ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgéltatd) — a szolgaltatonak
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan — mas szolgaltato (0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eléfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
az eldfizetdi szerzddés szolgaltatd altali egyoldali moddositasara vagy az eldfizetdi szerzddés
szolgaltatd altali felmondésara vonatkozo szabalyai szerint jar el. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos
részletes leirast a. sz melléklet tartalmazza.

2.5. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, haléozathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.5.1. A szolgaltatds kezdetének idopontja

1. Az Eszr. /22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén (azaz
az igény teljesithetd) a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat
technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése eldtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani,
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott sszefoglald kézhezvételét
kovetden az El6fizetd a szerzOdéskotésre vonatkozd szdndékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés
napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti
késobbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

2. Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
ujabb idOpontjaban.

3. A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

4. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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5. A 1. bekezdésben meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.
6. Ha a szolgaltatas nyuajtasdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben ¢s mddon a 7.4.1. pont szerint.
7. Ha a Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
elofizetéi hozzaférési pont létesitését megeldzdéen az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizeti az Elofizet6é részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban levd
eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.
8. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi hozzaférési pont
1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozé
hataridd a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.
A 2.4. pontban meghatdrozott hatiridoket véllalja a szolgdaltatd, ettdl eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltaté haldzati végpontjahoz, haldézatdhoz torténd csatlakozast és a
szolgaltatds megkezdésének hataridejét az eldfizetdi szerzOdésben rogzitik a Felek.
A Szolgéltatd ugyan azon telepitési cimre nem koteles tjabb végpontot telepiteni, ha az adott
végponton szamlatartozas van, fliggetleniil attol, hogy a szerz6dé fél nem azonos a tartozast
felhalmozoval.

2.5.2. A szolgaltatasi végpont kiépitésének szabdlyai

1. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halozathoz valo
olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltato hozzéjarulhat az el6fizetd1 hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) El6fizeto altal
részletekben valo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltato és az El6fizetd részletfizetési szerzOdést
kotnek. A részletfizetési szerzédés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6z16 végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az Eldfizet6t az eldfizetdi szerzddés iddtartaméahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai
gyakorlasaban.

2. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szdmu hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A
fenti, eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy
mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

3. Az 2.4.2. pont 1. bekezdésben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért véllalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

4. Az 2.4.2. pont 1. és 2. bekezdésben megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szaml végberendezés miikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
Eloéfizeto tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen
szlikségessé valod erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
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ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti
mindségii €s kivitelll eszkdzoktdl eltéré mindségl vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasdra vagy az igénylés teljesitésétdl valo
elallasra.

5. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést el0segitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok
vagy Eléfizetok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvez6bb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkoz6 része tartalmazza.

6. Eldfizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos hal6zaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatdo (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddé vallalkozot is) az eldfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai ¢és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a tole elvarhatd gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

7. A kivitelezés soran az Eldfizetd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elzetes egyeztetés mellett
a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas
késdbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az El6fizetd viseli.

8. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az El6fizeté feladata. Az El6fizetot egylittmitkodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Elofizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idédpontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizetd hibdjabol torténd és
Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

9. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tilmend és
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

10. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szerez tulajdonjogot.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatasok leirasa

3.1.1. Miisorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: Helyhez kotott televizid misorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas, Helyhez kotott radio
misorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas)
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A digitalis miisorterjesztéshez kapcsoloddéan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisortajékoztatd (EPG) hozzaférés szolgaltatas is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is
magaban foglal6 szolgaltatas nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkézlési
szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Elofizetd szamara a miisorokkal
kapcsolatos egyszeriibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb misorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas

(NMHH ESZOR: Egyéb miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
miusorok eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Eléfizetok O0sszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozd
korlatozéasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilonésen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes elofizetok szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettol
eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkdzhat a
szerz0déskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgiltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6
feltételek teljesitése melletti egyoldallt megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy
az elofizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem uj
dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltat6é a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eléfizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadéséara alkalmas
csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizet6é altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy
a Szolgaltato ezen, az El6fizetd érdekkorében felmertiilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitdo set-top boxot biztosit, mely Un. AV kimenettel
rendelkezik.

3.1.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tdvkapcsold) a Szolgéltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltat6 tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszkdz hasznélati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsolo aramellatasanak
biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsold
meghibasodasa esetén a Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra
az Eldfizetd hibajabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eléfizetdt a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.
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Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizet6 tulajdonaban 4ll, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a javits
id6tartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére
allasa esetén), mely utdn az Eldfizetdt kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban all6 csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eldfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a
Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkz megtéritési dijat is megfizetni.
A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a hozza
tartozd dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizetd tulajdonaba
keriil, a Szolgaltatd6 nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM
meghibdsodasa esetén a javitas idétartamdra a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben
csereeszk0z a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdondban all6 CAM csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az FElofizetd iigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgéltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési
pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, igy a Szolgaltatod ezen, az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt tényre tekintettel az Elofizeto részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely tn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Eldfizeté a
végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, igy a Szolgaltatdo — az
El6fizet6 irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot vagy CA modult
biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box vagy CA modul
kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkez6
set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A Set-top boxok cseréje esetén — a csere
iddpontjatol kezdédéen — az Elbfizetdt az 0j set-top boxra iranyadd és a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti
aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezése esetén —
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizet6t az altala igénybe vett
jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszk6z ovadék, az egyedi elofizetdi szerz8dés kiillon modositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a
4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok
szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az Eldfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd megvaltoztatasa €s
fokozott védelme az El6fizeto feleldssége.
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- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az Elofizetd részére, ha az Elo6fizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora,
- a CA Modul software un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Eldfizet eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatdas

A szolgaltatas keretén belill Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavi tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldézat vagy optikai-Ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas valdsul meg az Internet hdlozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

NHH ESZOR: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

A szélessavi helyhez kotott Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohullamu, bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzdféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatdé altal megfelelonek mindsitett
kéabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
Eléfizetd szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd —
az elofizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eldfizetd kiillon szerz6désben megallapodhatnak a
kabelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgélo szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,,lefel¢” iranyuld (Un. ,,downstream’) frekvenciasavok koziil (&ltaldban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfel¢” iranyuld (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzben az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositojadhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgéltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyeb Internet-alkalmazést
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimdalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értekli —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
El6fizetdi részére. Az El6fizetdk az adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi
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dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznélni. Az
adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott El6fizeték - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden
hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltato az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott - Kis
adatforgalmu - El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom
csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmi hatéar elérésekor Szolgaltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett Elofizetd Gjabb (kiegészitd
forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szdmldban keriilnek
feltiintetésre. A Szolgéltato torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltlintetett maximalis
letoltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizetok szdmara biztositani tudja.

b) A mikrohullimii Internet hozzdaférési szolgaltataisho; a Szolgaltato mikrohullamu
bazisallomdsokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositsa.
Szolgaltat6 a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis FElofizetéi szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Téablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban lizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasdval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az El6fizet feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eléfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a
megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltatdé az
elofizetdi szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas a
bazisadllomasokra vonatkozdan: 86%. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat
képezd acces pointot a Szolgaltatd — az eléfizetdi szerz8déskotéssel egy iddben esedékes - dvadék
megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgélo szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A szolgéltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

C) A LAN rendszer a Szolgdltaté kizdarolag a panelhdazak ellatisdra kifejlesztett Ethernet alapu
épitoelemekbdl létesitett informatikai halozata.

A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez
hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen eléfizetéi végberendezést
(hélozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas 4tadéasi pontot az ethernet kabelre
felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek
ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében
lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett
tertileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéltatdas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 91% Szolgaltato a
LAN ellatasi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult
barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti végberendezés
csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalozati (Internet) szolgéltatds az
elofizetdi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.
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Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevétel¢hez az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonali halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgéltatd kizarolag a szolgéltatast igénybevevd Eléfizetéhdz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetonek.

A bérelt vonali eldfizeté a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mads eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. A hélozatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztlil torténik. Az elOfizetd halozata az eléfizeté altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt &ramkorokon keresztiil
érhetd el. Az elofizetd altal bérelt aramkdr, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a
szolgaltatd mas szerzodés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az eldfizetd
feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és
amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatdsagokkal jovahagyassanak. A szolgéltatashoz
sziikséges routert vagy az Elofizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben
a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eldfizetd
rendelkezésére.

Az dvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszdmitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az eldfizeto kotelezettségei.:

Az Elo6fizeto feleldssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése €és fenntartdsa, sajat koltségén.
Az el6fizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a
szolgaltato routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltat6 az
El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhoz. A szolgaltatds megsziinése utan
legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az [P cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség
a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allds: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantilja. A szolgéltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgéltatdé miiszaki
koézpontjdban van. Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembevételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 91%. A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a
bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas szolgaltaté kozremitkddeésével nyujtsa az elofizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megéallapodas szerint

- A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és
webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az EldfizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok
tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes elofizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. tizleti el6fizetd) €s mely esetben a Szolgéltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerzédéskotéstol.
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A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatas osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 20 MB-0s maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel,
csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali
egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki 11j dijcsomag kialakitasara.

- A Szolgaltatd kiegészito szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f616tti mennyiségi email-cim,
tobb elofizetdi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom f6lotti
mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatdsi csomaghoz kapcsolédoan vehetok igénybe,
onallo igénybevételiikre nem keriilhet sor. A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartés, -regisztraciod
szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is
biztositja.

d) A Szolgaltato az Eldfizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét biztositia:
E-mail postafiok szolgaltatis

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsddleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valo
bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem
hasznalt e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Eldfizetét az e-mail
postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eldfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd
egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatira irdnyuld szandékat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult
az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-
mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyulé szandékat a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan. A Szolgaltatdé nem felel az
Eléfizetdnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul
hasznalaton kiviili e-mail postafiokok €s azok tartalmanak torlésébdl okozott karokert.

Az Eldfizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgaldé négy honapos
hatéridd a felfliggesztés mell6zését kovetden 1jbol elkezdddik.

-A Szolgaltaté valamennyi hozzaférési mod és dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatas osztott
eréforrasokra épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximdlis levélméret
kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

E-mailek kézponti virusellenorzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet0hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgéltaté altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az
e-mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziird kdrokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s errdl az El6fizetdt az e-mail lizenet végén,
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vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szdvegen
tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetohoz, illetéleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az tizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az iizenetet
torli és az Elofizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az Eldfizetdk és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszlir6t minden egyes Eldfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, ¢s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgéltatasa az Eléfizetdt ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg ¢és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgéltatd az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazésa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgéltatd lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgaltatds biztonsadgat az nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek szlrését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ideértve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért —az El6fizeto felel.
Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz f{iz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltat6 a
jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre vonatkozo hatirozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgéltato a kifogésolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrdl. A Szolgaltatd a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsdg/hatosag hatdrozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliill irasban tdjékoztatja az
El6fizet6t arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy
kozokiratban kifogadssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltaté az El6fizet6 kifogasanak atvételét kovetGen Gjra elérhet6vé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birosadg/hatosag erre vonatkoz6 hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
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szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltavolitasa miatt érik.

WiFi opcio

A szolgéltatéas lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe integralt
vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkozzel
(szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato tulajdonat képezd
integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az Eldfizetd részérdl
szlikséges a vezeték nélkiili haldézathoz kapcsolodni képes eszkdoz megléte. A vezeték nélkiili
halozathoz csatlakoztatott eszkozok az Eldfizeto altal igénybe vett szolgaltatdsi csomag megadott
maximalis savszélességén osztoznak egymads kozott, igy a Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja, mely az elhelyezett, a szolgaltatd tulajdonat képezo
eszkoz portja.

A vezetek nélkiili 4tviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjdk a kdrnyezetében taldlhaté mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl fiiggetlen
tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alap
beallitasként 1 db (dinamikusan valtozo) nem publikus IP cimet hasznal (NAT iizemmodd) mind
vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezetek nélkiili halozat miatt az El6fizetdt ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

- A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban alld hirkozlési
eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznélati dija ellenében az El6fizetd részére
hasznélatba adja. A Szolgaltato a hirkdzlési eszk6zhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A
kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositadsa az El6fizetd kotelezettsége
sajat koltségére.

- A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, tigy az
Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszko6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

- Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
iddtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Elofizetét kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eléfizetd iigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

- A szolgiltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Eloéfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

- Amennyiben az El6fizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas vételére, igy a Szolgaltatod ezen koriilményért nem tartozik felelosséggel.

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
32. oldal,

A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit
a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds

A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas forméjaban
nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas olyan, barki szdmara rendelkezésre allo
nyilvanos telefonszolgéltatas, amely helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és
nem mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds -alapszolgéltatas keretében lehetdség van
belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas
(104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezel6i szolgaltatasok igénybevételére.
A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil jelenti
tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet tigy, hogy a hivott oldalon pl.
hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltat6 jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatés - alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgéltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetové teszi. A
szolgaltatdscsomagok valtozasarol az elofizetOket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése elott értesiti. A
Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az eldfizetét, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas vagy 11j csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgéltatasok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészit6
szolgaltatasokat is megrendelheti.

1. Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére ¢és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére.
A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eldfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére
az ITU-T T-sorozati ajanlasokkal 6sszhangban.

Halozaton beliili hivas

A Szolgaltaté halézatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltaté halozatahoz tartozo két eldfizetdi
hozzéaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek sszefoglaloan a helyi (egy telepiilés kozigazgatasi hatarain
beliili), a Helykozi I. (azonos foldrajzi szamozasi teriileten (korzetszamon) beliil elhelyezkedd
kiilonbozo telepiilések eldfizetdi hozzaférési pontjai kozotti) és az egyéb belfoldi vezetékes (barmely
két kiilonb6zo telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil bekapcsolt vezetékes eldfizetéi hozzaférési pont
kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetdek a Szolgaltatd haldézatan
beliili forgalomnak. A hivést a belfoldi elététtel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy
hétjegyti el6fizetdi szammal kell kezdeményezni.

Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkozi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo eléfizetdi
hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivés a nemzetkdzi el6tét (00), az orszag
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hivo kod (1-3 szédmjegy), a halézat azonositd kod és eléfizetdi vagy globdlis eléfizetdi szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.
A Szolgéltatod eldfizetdinek allomasairol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben, illetve percben mért iddtartamatol, a hivo €s a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fiigg.
Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
Az egyes nemzetkozi dijzoéndkba tartozo orszagokat a 3. szamua melléklet tartalmazza.
Belfoldi mobil hivas
Belfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eldfizetd vagy
szolgéltatas eléréséhez sziikséges belfoldi el6tét (06), a két szamjegyl mobil halozatkivalaszto kod és
a 7 szamjegyli mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezheto.
Az elofizetoi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idtartamatol, valamint a dijazési iddszaktol fiigg.
Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott
Kiilf6ldi mobil hivas
Kiilf6ldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely kiilfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatd eldfizetéi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott
beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez sziikséges belfoldi eldtét (06), a két szdmjegyli mobil hélozatkivalasztd kod és a 7
szamjegyl mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezheto.
Az eldfizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.
Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott
Faxhivas
Faxhivasnak mindsiil az el6fizetd papiron rogzitett adatainak telefonhaldzaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik személy birtokdban 1évo eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhéalozati, mobil radiotelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre.
Az igénybevétel modja
Az elbfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld végberendezéssel.
Eléfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke az
adatatvitel tényleges masodpercében, illetve percében mért iddtartaman, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagon (dijzonéan), valamint a dijazéasi idészakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha
a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott az adatétvitel ténylegesen 1étrejott.
Segélykerd (kiilonleges) hivas
Az alébbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi
idében gyors ¢és egyszeri modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalo
szervezetnek.
Hivészamok:

e Mentok 104

e Tlizoltosag 105

e Renddrség 107
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e FEuropai egységes segélyhivo 112

Tudakozo hivas
Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivés, amelyet a Szolgaltato eldfizetéje kezdeményez
barmely egyetemes tudakozo szolgaltatast végzd Szolgaltato iranyaban. A Szolgaltato koteles megadni
az egyetemes tudakozo Szolgaltatoknak, az eléfizetd hozzéjaruldsatol fiiggden:
* az el6fizeto nevét,
+ lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
* kapcsolasi szamat.
Belfoldi és helyi tudakozodas
Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 11818-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa. A
szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi allomasarol magyarorszagi eldfizetokkel és
hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:
» egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
eléfizetdjérdl, illetdleg valamely telefon-allomés nyilvantartott haszndlojardl, valamint eléfizetoi
szamarol,
» egy elofizetdi szammal megjeldlt telefon-allomdsnak az eléfizetdjérdl, és cimérdl,
» egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos allomas cimérol.
Az igénybevétel korlatai:
A tudakozé szolgalat csak azon eldfizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozo6das (kapcsolédsi szam, cim, vagy eldfizetdi név kiadasa) lehetséges.
Nemzetkozi tudakozodas
Nemzetkozi tudakozodasnak mindsiil a 11811-es hivoszdm sikeres hivésa.
A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eldfizetdi allomasarol nemzetkozi eléfizetdkkel és
hivoszdmokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

2. Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltatdo a telefon-alapszolgaltatishoz kapcsolédoan nytujtja az
igénybe vevoknek. Az eldfizetd a kozpont altal nyujtott szolgéltatasvalasztékbol a Szolgaltatdtol
rendelheti meg, ezek igénybevétele az el6fizetdk szamara opcionalis.

Titkos szam

A titkos szdm olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek soran az eléfizetd kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen eléfizetdi névjegyzékben és tudakozoban.
Rejtett szdm

Az elofizetd kérésére, erre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizetd1 névjegyzékben, de a tudakozoé tudakozodasra kiadja az el6fizetdi adatokat.
Teteles szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal rogzitett,

az eldfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltiintetve a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a
hivasok tartas idejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhaté
szamokra tOrténd hivasokat, valamint az eléfizetdé és a kozpont kozotti kapcesolatrol szolo
feljegyzéseket is. A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre: rendszeres hivasrészletezeés eseti
hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. A Szolgaltatd természetes és nem természetes személy eldfizetd szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus formaban.
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Az elektronikus forma a Szolgéltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését
jelenti.
Az igénybevétel korlatai
Amennyiben az elofizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon- allomast, az
elofizetonek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a haszndlé hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznal¢ is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd hozzajarulasaval
teljesithetd.
Hivoszam kijelzés
Hivoszam kijelzés engedélyezése.
A hivészam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdveé teszi, hogy a
hivas felépitése €s idotartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kiilonallo kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.
Az igénybevétel feltételei
A hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az elofizetd megrendelése alapjan vehet6 igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A
kozpont a szabad eldfizetdi vonalra érkezd minden hivésra a csengetéssel egy idoben kikiildi vagy azt
a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszdm hianyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszam hidnyénak oka a késziiléken az elsé csengetést kovetden jelenik meg. A hivoszam
kijelzés szolgaltatds igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatdsi teriiletén az eldfizetd hivoszam
kijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-illetve ISDN- késziilékr6l érkez6 hivasok
telefonszdmai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.
Az igénybevétel korlatai
A kiilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszdmai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivoszam
kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel kotott
megegyezés litemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkozi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az
adott orszag miiszaki lehet6ségei €s jogi szabalyozasa lehetové teszi.
Hivoszam kijelzés tiltasa
A hivo fél eléfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd szolgaltatas,
amely az el6fizetd szamdra hivoszdmanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését
akadalyozza meg.
A hivoszam kijelzés tiltasanak harom tipusa létezik, az allando letiltas, az allando letiltas hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.
a) Allando letiltas: iizemeltetdi beallitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivészamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
b) Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specialis kodokkal
a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.
C) Hivasonkénti letiltas: Az el6fizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltasara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.
Az igénybevétel korlatai:
A kiilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor
hatalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - Iétesitmények, a rendérség, a tlizoltdosadg, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivo hivoszamaira iranyul6 hivasok esetén a Szolgaltatd a hivoszamot mindig megjeleniti. Az
egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi azonositd szamot
tovabbadhatjak. A szolgaltatas csak DTMF el6fizetdi végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a
hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
36. oldal,

Amennyiben az el6fozetd a szerzddés megkotésekor az adatkezelési hozzéjaruldsi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a Szolgaltaté ugy értékeli, hogy az
eléfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzéjarul.

Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészitd szolgaltatas, amely esetén a foglalt tivbeszélo-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomaésat.

A hangjelzést kovetden a hivott el6fizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

» ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszElot letéve, fogadhatja az 0 hivast,

» amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallo beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 1;j
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. Mindkét
hivast egymastol fliggetlentil, a hivo feleknek a hivas teljes idOtartamara, tartas allapotra is szamlazza
a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6éfizetdi késziilék (DTMF, R/Flash ) megléte.
Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatd nem teszi
lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eldfizetd
vonalarol. Az tigyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok elérhetové tehetok.

A hivéskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szdmok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90) Emeltdijas szamok hivasanak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70) Belfoldi tavhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hianyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételel

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltatéd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil
teljesiti. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belfoldi és nemzetkozi kézi
kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fliggetlen attol, hogy a hivaskorlatozas tipusai koziil az elofizetd egyet vagy tobbet
valaszt ki egyidejiileg.

Nevezetes szam

A Nevezetes szdm szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb megfeleld,
konnyen megjegyezhetd telefonszdmot kérjen telefonvonaldhoz.

Olyan egyszerli, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket az EuroCable Magyarorszdg Kft.
egyedileg értékesit.

Nevezetes szdm

A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szadmjegye €s annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnyti szam:
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A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). Pl:778-000, 778-111

- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyl szam:  _

A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi  kategoridba soroltnevezetes kapcsolasi  szamért az  eldfizetének
a kategoriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

Ne zavarj szolgaltatas
Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
automata szovegbemondd berendezésre: ,,A hivott szdm az eléfizeté kivansadgara atmenetileg nem
kapcsolhat6!”
Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérol, mert az csak a bejové hivasokra vonatkozik. Ilyenkor
egy kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.
Ne zavarj bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézi besz€16t (tarcsahang)!

2. Nyomja meg a * 26 # billentyiiket!
Ne zavarj kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz¢€16t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 26 # billentyiiket!
Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj’szolgaltatdas kozbennem  hasznalhaté a
Hivasvarakoztatas.

Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nyujtott csokkentett értékli szolgaltatas,
amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

az Elofizetdé hivhatoésagat belfoldon segélykérd hivasok tovabbitdsit a  Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatds keretében a Szolgéltatd nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.1.4. Kiilonleges hirkozlési szolgaltatasok

- A szamfiiggetlen személykozi hirk6zlési szolgaltatasra €s a gépek kozotti szolgaltatasok nytjtasara
hasznalt atviteli szolgaltatasokra e fejezet rendelkezései az e szakaszban foglalt eltérésekkel
alkalmazandok.

- A szamfliggetlen személykozi hirk6zlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. § (4b)
bekezdését, a 132. § (4)—(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

- E fejezet rendelkezéseit — a 86/A. § és a 149/A—149/D. § kivételével — nem kell alkalmazni azon
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatast nyajtd szolgaltatora, amelynek foglalkoztatotti
létszama legfeljebb 10 {6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 2 milli6 eurdnak
megfeleld forintdsszeg, amennyiben nem nyujt egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatast. E
mentességérdl a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkdtése eldtt igazolhatd moddon tdjékoztatni a
végtelhasznalokat.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyUjtasara hasznalt atviteli szolgaltatdsok tekintetében nem kell
alkalmazni a 127. § (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyudjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a 132. § (3)—
(9) bekezdésében ¢s a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizardlag azon eldfizetot illeti
meg, amely fogyasztonak vagy olyan iizleti eléfizetdnek mindsiil, amely az eléfizetdi szerzédések
részletes szabdlyairdl szol6 NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozas vagy kozhasznt
szervezet fogalmi korébe tartozik.
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3.1.5. Nemfoldrajzi szamok elérhetosége

A telefonszolgaltato koteles lehetévé tenni, hogy az Eurdopai Unid barmely tagallamanak
végfelhasznaloi elérhessék a szolgaltatasi teriileten hasznalt nem f6ldrajzi szdmokat, valamint
elérhessék és hasznalhasséak a szolgaltatasokat, amennyiben ez muszakilag lehetséges ¢és gazdasagilag
nem ésszerttlen.

A nemf0ldrajzi szammal rendelkezé el6fizetdé meghatarozott foldrajzi teriiletekrél hivast
kezdeményezd felhasznalok altali elérhetdségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.

3.1.6. Az eldfizetok érdekét szolgalo tovabbi eszkiozok és szolgaltatasok biztositasa

(1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo eldirasok sérelme nélkiil a
nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatdst nyujtd szolgaltatd koteles
lehetdvé tenni a végfelhasznald szamara a haldzat egészében, ha ez miiszakilag lehetséges

a) elofizetdéi hozzaférési ponttél — eldfizetdi hozzaférési pontig térténd jelzésatvitel esetében
hangfrekvencias (DTMF) jelzéhang hasznalatat,

b) a hivoszam azonositasat biztositod szolgaltatast dijmentesen,

¢) a dijmentes szelektiv hivasletiltast kimend hivasokra, kimend ¢és bejovo emelt dijas ,,SMS” ¢és
,»,MMS” szolgéltatdsokra és mas hasonlo alkalmazasokra, valamint az egyes emelt dijas szolgaltatasok
elozetes tiltasanak beallitasat €s a tiltas elofizetok kérésére torténd dijmentes feloldasat az Elnok altal
rendeletben meghatédrozottak szerint.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi teriiletekrdl 1. sz.
mellékletben talalhatoak.

Az egyetemes szolgaltatas korében a szolgaltatasnyujtasi kotelezettség - kiépitett hozzaférés
hianyaban - az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, végfelhasznalonként egy
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését is magaban foglalja a 3.4. pont szerinti vételkorzetekben, akkor
is, ha Szolgaltatonak a végfelhasznal6 altal igényelt foldrajzi helyen nincs hirk6zlési halozati
végpontja. Szolgaltato ilyen esetekben a hozzaférési pont kiépitését akkor utasithatja el, ha az
igényelt el6fizetd1 hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez kotott
elektronikus hirko6zlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi legalabb a 3.4. pont szerinti savszélességii
egyetemes szolgaltatasnak megfeleld tartalmu szolgaltatas (a tovabbiakban: alternativ szolgaltatas)
igénybevételét és Szolgaltatd az alternativ szolgaltatdt egyidejlileg megjeldli az igénybejelentd
szamadra, €s/vagy, ha a szolgaltatasnyujtashoz eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de
az egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési
halozattal, az adott telepiilése ugyanakkor mas, hatdsagi hatarozattal kijelolt egyetemes szolgaltatd
rendelkezik hozzaférési halozattal és Szolgaltatod az alternativ egyetemes szolgaltatot megjeldli.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélyhivo szam

(1) A nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujto szolgaltatd
koteles ingyenesen — nyilvanos telefonallomas esetén fizetdeszkdz hasznalata nélkiil — biztositani
minden végfelhaszndloja szamara a jogszabalyban meghatarozott hivoszdmokon keresztiil, ideértve a
,»112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgélatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.
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(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi
hirk6zlési szolgaltatast nyajté szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulds hianya vagy visszavonasa esetén is
koteles dijmentesen a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére
bocsatani — jogszabalyban meghatarozott médon — a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

Riasztasi és veszélyhelyzeti SMS-tajékoztatas

(1) A mobil radidtelefon szolgéltatast ny0jto elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a lakossag
riasztasanak és veszélyhelyzeti tajékoztatasanak érdekében biztositja ezen informaciok célba
juttatasat SMS utjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informaciok célba juttatasanak koltsége a szolgaltatot terheli.

3.4. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

3.4.1. Egyetemes szolgaltatds

Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata alapjan helyhez
kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
koziil a Internet hozzaférési egyetemes szolgaltatas elérhetoségét Szolgaltatdo az ANFT 1.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 89 és 95 kérzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein
biztositja. Az érintett telepiilések listajat a 7/A. sz melléklet tartalmazza.

3.4.2. Megfizetheto daru egyetemes szolgdltatds

Szolgéltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata alapjan a
helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas és a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas kozilil a megfizetheto dru internet hozzaférési szolgaltatdst Szolgéltato az ANFT 1.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 kérzetszamu
foldrajzi szdmozasi teriiletein biztositja. Az érintett telepiilések listajat a 7/B. sz. melléklet tartalmazza.

3.4.2.1. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessavu internet hozzaférési szolgaltatas:

a) rendes kortilmények kozott elérhetd letdltési sebessége legalabb 8 Mbit/s €s

b) rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s

adatforgalmi korlatozas nélkiil, hatarozatlan idejii szerzédéssel.

3.4.2.2. Az igénybejelentés modja és az igénybejelentés elbiralasanak folyamata

A 7/B. sz. mellékletben szerepel az igénybejelentés az egyetemes €és a megfizethetd arti szolgaltatas
igénybevételének és az igény elbiraslasnak, valamint az egyéb feltételeknek a részletes leirasa.
3.4.2.3. Szolgaltaté a Digitélis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis
Jolét Alapcsomag szolgaltatasokat nyujt, ezért Szolgaltatd eldirja az igényldnek, hogy az
igénybejelentésben nyilatkozzon arrol, hogy a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil,
illetve vezetékes Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetOségét, feltételeit €s lehetdségeit
megismerte €s az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.

3.5. A szolgaltaté feleldsségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd
vagy Felhasznalo egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halozati funkcidkat €s a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye a Felhaszndlo altal igénybejelentésében megjeldlt [étesitési
helynek megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltatdé a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltatd altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
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pontjan értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja,
analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képezo koaxialis kabel végpontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Felelosség az elofizetoi szerzodések teljesitéséért

Az elofizetoi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 a felhaszndl6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az elbfizetdi szerzodésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibds teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az eldfizetdi szerzOdés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatd az Elndk altal
rendeletben meghatarozott szerinti kotbért koteles fizetni.

Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat
honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez0 az eldz6 bekezdésben foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy az el6z0 bekezdésben foglalt hatarido a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

Az elofizetdi szerzddéssel kapesolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgiltaté 4altal oOnként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei

Az internet-hozzaférési szolgaltatasokat ¢és a nyilvanosan elérheté személykozi hirkozlési
szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségére vonatkozd informaciokat
rendszeresen kozzétenni az Elndk rendeletében meghatirozott esetben, tartalommal, formaban és
modon, hogy az elofizetdk — beleértve a fogyatékossaggal €16 szemeélyeket is — atfogo,
Osszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informécidhoz juthassanak.

Az Elnoki rendelet szerint:

(1) A szolgaltatok a szolgaltatas mindségének biztositdsa érdekében a szolgaltatasmindségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozé célértékeket kotelezden vallalnak.

(2) Az egyedi szolgaltataismindségi kovetelmeények célértékeit az altalanos szerzddési feltételekben a
szolgéltatd kotelezden feltiinteti. A részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

(3) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozo célértékeket a szolgaltatd akkor koteles
véllalni, ha az eldfizetdi szdm meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az eldfizetdi szdm mar a
szolgaltatds nytjtasanak megkezdésekor meghaladja az ezer fot, akkor a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésével egyidejlileg, egyéb esetben pedig azon évet kdvetd elsd év januar 1-jével koteles
halozati szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket vallalni, amelyben az
eléfizetdi szam meghaladta az ezer fot.

(4) A hdlozati szolgadltatasmindségre vonatkozo, elGzetesen vallalt célértékeket kotelezéen a
szolgaltatd internetes honlapjan a nyitdoldalrdl elérhetden, tarolhatd, kereshetd és nyomtathaté moédon
kozzéteszi, €s azok mellett feltiintetni a vizsgdlati terv szerinti ellendrzés altal megallapitott, a
célértékek teljesiilésére vonatkozd adatokat. A részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
41. oldal,

(5) A szolgaltaté e rendeletben eldirtakon tul tovabbi szolgaltatismindségi kdvetelményeket és
ezekhez tartozocélértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések
rendelkezései alkalmazandok.

A szolgaltat6 feleldssége az ltala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes
a szolgaltatd a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld miszaki kovetelményeket, igy kiilondosen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

4.1.1. Alkalmazott fogalmak

-atvitt adatmennyiség: az el6fizetd altal forgalmazott (adott vagy vett) IP alapu adatatvitel informatikai
mértékegységekben (bit, byte) kifejezett adatmennyisége, az IP csomagok fejlécével egyiitt;

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatd
altal az eléfizet6i szerzddésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalo
tajékozodhat arrdl, hogy a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb
sebesség érheto el

- célértek: a szolgaltatasmindségi  kovetelményhez rendelt, szdmmal ¢&s mértékegységgel
meghatarozott, a szolgaltato altal vallalt, kotelezden teljesitendd érték;

- csomagvesztés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében — a vizsgalt 0sszekottetésen egy adott idon
beliil — a végpontra meg nem érkezett és az Osszes elkiildott adatcsomag szaméanak hanyadosa.

- egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény: az eléfizetéi hozzaférési ponton a szolgaltatd altal az
eléfizetdi szerzodésben kotelezden vallalt szerzdédésben vallalt és teljesitendd szolgaltatdsmindségi
kdvetelmény;

- el6fizetdi szam: a szolgaltatoval el6fizetdi szerzddéses jogviszonyban 1€vo egyéni eldfizetdk szdma
e rendeletben meghatarozott szolgaltatdsonként, az erre vonatkoz6 adatszolgaltatast megeldzd év
december 31-i allapot szerint;

- forgalommérésen alapuléd szamlazasi rendszer: minden olyan szdmlazasi rendszer, ahol az eléfizetok
dijfizetése, illetve egy forgalmi keret felhasznalasanak mértéke, vagy a szolgaltatds igénybevétele,
mindsége részben vagy egészben az id6ponttol, idétartamtol, a hivasok, az adatkdzlések szamatol,
illetve az atvitt adatmennyiségtdl fiigg;

- halozati szolgaltatasmindségi kovetelmény: a szolgéltatd haldzatat, illetve szolgéltatasat altalanosan
jellemzd szolgaltatasmindségi kovetelmény;

- helyhez k6tott internet hozzaférés szolgaltatas: helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd internet hozzaférés szolgaltatas;

- késleltetés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az iddtartam, amely egy adatcsomag egyik
végponttol torténd elkiildése €s ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt
Osszekottetésen,;

- késleltetés-ingadozas: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont
kozott mért értékeinek atlagos eltérése

- maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan
a szolgaltato altal az el6fizetdi szerzOdésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet
a felhasznal¢ a szolgaltatas igénybevétele sordn megtapasztalhat;

- megfeleldség igazolas: a megfeleldség értékelési eljaras alapjan kiallitott dokumentum, amely
igazolja, hogy a szolgaltatds mindsége megfelel a szolgéltatasmindségi kovetelményeknek vagy
szamlazasi rendszere megfelel a szamlazasra vonatkozo kovetelményeknek;

- mobil internet hozzaférés szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd internet hozzaférés szolgaltatas,
amelynek sordn e szolgéltatds barmely el6fizetdje — altalaban nagy térben mozgas lehetéségével —
mobil radiotelefon halozat haldzati végpontjan — a szolgaltatas természetébol adoddan a szolgaltatasi
teriilet barmely kiiltéri pontjan — csatlakoztatott végberendezésrdl veszi igénybe az internet hozzaférési
szolgaltatést;
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- minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan
a szolgaltato altal az el6fizet6i szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és felt6ltési sebesség,
amely minden esetben az el6fizet6 rendelkezésére all;

- kinalt savszélesség: az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi szerzdédésben rogzitett,
az internet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara;

- mobil internet-hozzaférési szolgaltatas: olyan radiotavkozld haldézaton megvaldsuld internet-
hozzaférési szolgaltatds, amelyet a végfelhasznald a szolgaltatasi teriileten beliill mozgas kdzben is
igénybe vehet;

- 1égi0: a statisztikai célu teriileti egységek nomenklatarajanak (NUTS) 1étrehozasarol szolo, 2003.
majus 26-1 1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott NUTS 2. szintii
teriileti egység;

- rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgéltatd altal az el6fizetdi szerzdédésben vallalt le- és feltoltési sebesség,
amely rendeletben meghatarozott mértékben az el6fizetd rendelkezésére all,

- szamldzasi rendszer: a szolgaltatds igénybevételének mértékét, a szolgaltatd teljesitésének
ellenértékét, illetve az eldfizetd altal fizetendd dijat meghatarozo, a szamlakészitéshez sziikséges alap
adatokat eldallito, tarold, feldolgozd, szamlakat készitd rendszerek, folyamatok dsszessége;

- szamlazéasi egység: az adott szolgaltatas igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a
szdmlazasi rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a szolgaltatd
az altalanos szerzOdési feltételekben hatdroz meg;

- szolgaltatasmindségi kovetelmények: a szolgaltatd altal vallalt, kotelezden teljesitendd célértékek és
a szolgaltatds mindségét meghatdrozd elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban rogzitett
eldirasok 0sszessége.

ASZF a 3. sz. mellékletben részeleteziik az egyedi és halozati szolgaltatds mindségi értékek tartalmat
és vallalt értékeit.

4.1.2. A szolgaltatas mindségének egyedi megfelelosége
Ha a szolgaltatot az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség terheli, és az egyedi
szolgaltataismindségi kovetelmények valamely célértéke az eléfizetdi hozzaférési ponton az Eszr.
22. § (1) bekezdésében foglalt hataridd elteltét kovetden nem teljesiil, melynek eredményeként

a) aszolgaltatas csak az eldfizetdi szerz6dés szerinti mindségének romlasaval, illetve
mennyiségének csokkenésével vehetd igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint
megallapitott, az Eszr. 23. § (2) bekezdés b) pontjaban;

b) az el6fizet6i hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy
az nem teszi lehetdvé az eléfizetd szamara a szolgaltatas igénybevételét, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a)
¢és b) pontja szerint megallapitott, az Eszr. 23. § (2) bekezdés c) pontjdban meghatarozott mértékii
kotbért fizet a szolgaltato az eldfizetonek. A kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
- Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatasok vonatkozasaban koteles meghatarozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatdsmindseégi
kovetelményre vonatkozé célértékeket az alabbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes koriilmények kozott elérhetd sebességet,

C) a minimalis sebességet.
- Arendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban
az elofizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgéltatds korlatozdsanak, sziineteltetésének és
felfliggesztésének esetét.
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- A minimdalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele sordn folyamatosan az eldfizetd
rendelkezésére  kell 4llnia, kivéve a szolgéltatas korlatozdsanak, sziineteltetésének ¢és
felfliggesztésének esetét.

Hiba bejelentés esetén az eljarasi rendet a 6. pont tartalmazza részletesen.

4.1.3. A szolgaltatas mindségének halozati megfelelosége

A szolgaltatas — a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzOdésben
meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a halozat rendszeres ellendrzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltato.

A szolgaltatonak a mindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellenérzés
alapjan megallapitja, hogy a szolgaltatas nem felel meg valamely halozati szolgaltatdsmindségi
kovetelmény célértékének. Az intézkedést koOvetden a kordbban nem teljesitett haldzati
szolgaltatasmindségi kovetelmény teljesitésének ellendrzését meg kell ismételnie.

Az a szolgaltatd, amely az el6z6 naptari év december 31-én mar legalabb féléves idGtartamban
ténylegesen nyujtja szolgaltatasat, és az elofizetdi szdm az ezer fot meghaladja, valasztasa szerint a
haldzati szolgéltataismindségi kovetelmények célértékeinek teljesiilését

a) az dnmaga altal kiadott megfeleldségi nyilatkozattal, vagy

b) az ISO szabvanyoknak megfelelden tanusitott mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezd
szolgaltatd altal kiallitott, e rendelet szerinti szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek torténd
megfeleldségre vonatkozd nyilatkozattal és érvényes tantsitvannyal, feliilvizsgalati jelentéssel, vagy

c) az elektronikus hirkozlésért felelds miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre
akkreditalt tanusito szervezet altal kiallitott, érvényes tanusitvannyal, illetdleg tanusités feliilvizsgalati
jelentéssel igazolhatja.

Mindségi értékek:
(1) Azeldfizetéi hozzaférést nyajtdé szolgaltato koteles azalabbi szolgaltatasmindségi
kovetelményeket meghatarozni:

a) az els6 csatlakozas 1étesitési ideje, amely az érvényes szolgaltataismegrendelés kozvetlen
szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikddo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt ido,
kivéve a visszavont megrendelések;

b) a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti
hibak szama,;

c) a— csak ahelyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazando — hibajavitasi id6, amely
a hibabejelentéstdl a szolgaltatdselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak visszaallitasaig
eltelt 1do;

d) a szolgaltato telefonos tligyfélszolgalati tigyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos ardnya az ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén,
amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban szerepld paramétereknek lehetdvé kell tenniiik a teljesitmény
regionalis, legalabb NUTS 2. régio szinti statisztikai elemzését.

Az elsé csatlakozas idét, valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamaciok
kezelésének idejét a szolgaltatd belsd nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az iigyfélszolgalati
valaszidot probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A le és feltoltési értékeket az
ellendrzési tervben meghatdrozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel.

A mérések ellendrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu vagy a szelessav.net oldalt.

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés hatalydnak fennallasa alatt biztositja a felhasznald szamara a
szolgaltatas szerzddés szerinti rendelkezésre allasat.
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel
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b) a gerinchéalézaton meglevé mérépontokon keresztiil

c) az elofizetéi hozzaférési pontokon iddszakonkénti (éves ellendrzési terv alapjan)
sziroprobaszerti méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizeto elofizetéi hozzaférési pontjan
a panaszt6l fliggden objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert €s sziikség esetén ellendrzo végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja és évente egyszer, minden év marciusaban (ez el6z6
évi mérések adatait) a honlapjan kozzéteszi.
Ha az el6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértoi
vizsgalat végzésekor a szolgaltaté képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben
rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakértéi vizsgalat nem allapit meg hibas
teljesitést a szolgaltatoi oldalon, Ggy a szakértdi koltséget az elofizetd koteles megfizetni. Ellenkezd
esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgadltatas mindségére

A szolgéltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott haldzat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztatd
tablaban felsorolasra keriilnek a szolgaltatast befolyasold egyéb tényezok és azok hatasai és feleldsségi
viszonyok is. A telefonszolgaltatas esetében forgalommérést alkalmaz a szolgaltato és partnerei.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A Szolgaltatd Eléfizetdi tdjékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasokndl tapasztalhatod kiilsd
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgéltatds sordn mas
szolgéltatdsokhoz vald kapcsolodas esetleges korlatairol. (példaul video megosztd oldalak stb). A
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizeté magatartasa vesz€lyezteti a halozat
miszaki paramétereit. Az Eléfizet6t terheli minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a
Szolgaltato halozataval ér el ugyan, de nem a szolgéltatd szolgaltatasanak részeét képezi. A szolgaltatés
igénybevétele soran a halozat haszndlati iranyelveket az eléfizetdnek kotelessége betartani. A
Szolgaltatd koteles egyiittmiikodni a biinlildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi
szervezetekkel a jogtalan vagy térvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

A miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

- Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mukodeését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeto az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanasitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
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elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyideji
értesitésével.
A Szolgéltatd jogosult eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzOdést az El6fizetd hibajabol
felmondani.

- Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintdé vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem
ismert, j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a
Felhasznal6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Altaldnos feltételek

Az Elo6fizetd a héalozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az adott tavkozlési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

c) A telefon szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltato, a
végberendezést az El6fizetd biztositja.

Az Elo6fizeto az elofizetoi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eléfizetdé nem csatlakoztathat vagy tlizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hdlozat zavartalan miikodését, ¢s a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.
A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jeldlés hasznalatardl]
szerinti CE, illetéleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszerti hasznalat
mellett teljesitik a vonatkoz6 jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (1.
31.) MeHVM rendelete a radi6 berendezésekr6l és a tavkozlé végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozo berendezések és a Szolgaltato altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfeleld lizemeltetési
koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Elofizeté gondoskodik.

Az Eldfizetonek a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatds hozzaférési pont - példaul fali csatlakozo
aljzat - megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremiikodését kell
kérni.
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4.4.2. A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és iizemképessége

- Az Elo6fizetd koteles a halozatot rendeltetésszerien hasznalni és azon csak lizemképes miiszaki
végberendezést mukodtetni. Az Eldfizetdt felelosség terheli a szolgéltatds nem rendeltetésszerii
hasznalatabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

- Az eléfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiofrekvencias csatlakozo) és
a halozathoz csatlakoztatott (Elofizetdé tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

- Misorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatdshoz a Szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges
mukodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a mikdodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz val6 csatlakozésra alkalmas csatlakozéssal rendelkezd
elofizetdi végberendezést.

- Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

- A Szolgéltatd nem felelos a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak vagy az
Eléfizeto végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az FElofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara valé hivatkozéassal az Eléfizetd nem mentesiil az eléfizetési dij
megfizetése alol.

- Misorterjesztési szolgaltatas esetén a végberendezés behangolasa — a hdlozatra torténd csatlakozéssal
egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolés kivételével — az El6fizeto tigykorébe
tartozik. A hélozatra torténd csatlakozéast kovetd tovabbi behangoldsokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

- Internet-szolgaltatds esetén bekotéskor a Szolgaltatdo a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére
torténo telepitését €s a szamitdgép beallitasait. A szamitogép konfigurdldsa az Eléfizetd ligykorébe
tartozik. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzoi jogi szabalyok betartasaval biztositani
a sziikséges szoftvereket. A bekotéskor a Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i
szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos
dijmentes kotelezettség.

- A hélozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

- Az El6fizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo6 esetleges vitak eldontésére
a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az Elbfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatod
jogosult a hatosaggal k6zosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.3. A szolgdltatdas-hozzdférési pont ellendrzésének és a hibaelhdritisanak a lehetové tétele

A szolgaltat6 az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az eldfizetd, illetve az ingatlan hasznaloja
¢s tulajdonosa koteles tlirni. Az eldfizetonek a hibat, az eldfizetéstdl eltérd szolgaltatast, annak
¢szlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgéltatonak, és a hibaelharitas érdekében a
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szolgéltatoval egylittmiikddni, az ellen6rzés €s hibaelharitas lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az elofizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmertilt lizemzavar
javitasi koltségeit az eléfizeto koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételére vonatkozd szerzOdés megkotése eldtt a szolgaltatd az igényldt
elézetesen tajékoztatja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis €s ajanlott miszaki
kovetelményekrol.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tlizemen kiviill helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

Miisorterjesztési szolgaltatads esetén:

- Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelkez0 elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitast EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencids MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara alkalmas
PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd elofizetdi végberendezés
sziikséges.

- A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

- Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem hélozati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, ¢és azt barmikor moddositani (pl. DOCSIS stb) A hasznélathoz sziikséges
szdmitastechnikai eszkdzoket (min 486-os PC vagy laptop) és szoftevreke (bongészd, levelezd) az
elofizeto biztositja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elé6fizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetéo altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése daltalanos feltételei
A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eldirt modon,

e) miisorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel5lt esetekben.

- A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgaltato az ElofizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
48. oldal,

- A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegeldz0 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg.

- Az ASZF-ben megjellt iddponttol és idétartamtél eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato
az Elofizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

- Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), €) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra eso eléfizetési dijat.

- A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltat6 a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

- Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartds a szolgéltatd altal
idészakonként visszatérOen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.2. Az eldfizeto dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama

- A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges.

- A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban kérheti.

- A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

- A Szolgaltato az El6fizeto altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és errdl
az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiteni. A szolgaltatd a visszakapcsolasért
- ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel. Ha a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoloddéan a szolgaltatdo indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

- A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Vvisszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

- Az Elofizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl
a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

- A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarto sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eléfizetdi szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzédés
id6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

- A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.
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- Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé okok (vis major)
miatt szilinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az elofizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halozat valamely elemét miikkodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo hatdsagi
rendelkezés.

- A sziinetelés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsOkkentés dsszege a kiesd
napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

- Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekdvetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

- Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az E16fizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. A szolgaltato dltali korldtozas vagy mindségi jellemzok csokkentésének esetei

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozéasara, az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgéltatd az eldfizetd
egyideju értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
miukodeését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanasitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat), vagy az El6fizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat
és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihet6 adatmennyiség tuallépésével, vagy az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
miikddését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

) az Eléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges
korilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette (csalés,
megtévesztes),

d) az el6fizeté fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetéi szerzodésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.
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f) musorterjesztés esetén az Eldéfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd
miusorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul
dekddolja.

Az a)-C) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kdvetden
kertilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyidejii értesitésével kertilhet
sor. A Szolgaltato koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizetd altal
igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra €piild elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd
elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsédn kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl felill rendszeresen. A
Hélozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

- Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF. szamu Mellékletét képezé Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgéltatas
El6fizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

- Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szama mellékletét képezo
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kdzvetlen elkovet6, de az El6fizet6 gépének felhasznalasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté korlatozza az El6fizetd
halézati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy
a fenti tevékenységtol torténd tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

- A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizetd
a nem a Szolgaltato altal az eléfizetéi szerzddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eléfizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

5.2.1.2. Az a jogosult, akinek a szerzdéi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltaté valamely
Eldfizetdje altal hozzaférhetdve tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii
maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu
informadci6 eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisité tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmi informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjdn jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosité teljes bizonyitd erejii magéanokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran belill a Szolgaltato — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécio eltavolitasa
irant, ¢és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.
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- Az ¢rintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal ¢€lhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a
halozati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevOt azonositd
adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informéciot jra hozzaférhetoveé
tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt el kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informaci6 eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

- Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétloédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodést felmondja.

5.2.1.3. A Szolgéltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl
is, minden mas felhasznalo szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltato talzott
mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizeté adatforgalma adott honapra nézve a
200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, ¢s ezaltal
a szolgaltatas mindségének fenntartisa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatds megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az el6fizetok talterhelik. Extrém hasznalat valosul meg,
ha barmely honap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

- Amennyiben az Eldfizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé6 adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az Elofizetot, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltato az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.1.4. Amennyiben az El6fizeto kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az elofizetoi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremilikdodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz010 jogszabdaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.1.5. Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét
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kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eléfizetdi szerzddésszegéssel éErintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

- A Szolgaltaté az elofizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is kdteles biztositani

a) az elofizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

e) olyan sebességi ¢s mindségi jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely
lehetové teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatas).

- Misorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas iddtartama alatt a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés
szerinti szolgaltatas helyett az m1, m2 és m4, m5 a Duna Tv, Duna Word/m4 sport +, Autonémia
médiaszolgaltatasok vételét biztositja.

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltat6 a szolgéltatas korlatozasénak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.1.6. Ha az Eléfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

- A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasdért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

- Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okdnak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzédést felmondja,
¢s errdl a Szolgaltato legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatod - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

- A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, ha a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eléfizetéi szerzodést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas
felfliggesztés iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondési idével az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

- A Szolgéltato jogosult az el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre alloé adatok, informaciok alapjan
valdsziniisithetd, hogy az Elofizetd az eléfizetdi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ligyfélszolgalat Utjan a Felhasznalo, illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szilineteltetés irdnti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢s panasszal élhet.
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6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan miikdésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti {igyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibdsodéasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdo az iigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,
- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés
utjan jelentheti be.
Az Elo6fizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).
A telefonhaldzaton elérhetd tligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt idotartamon beliil biztositja.
6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonOsen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki minéségii miisort mas
musorral helyettesiti,

c¢) misorterjesztés esetén a miisorszolgaltatod altal adott jel nem megfeleld mindségti,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezd6 idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.
6.1.1.3. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem
a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.
A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Elofizetd részére
torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.
6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor és a korlatozasrol a Szolgéltato az Eldfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.
A Szolgaltaté a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elhdritasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behataroldsédhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatdé az
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Eléfizet6vel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kdzé esd, 4 6ras idoszak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eléfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozosen
megallapitott idopontot igazolhaté mdédon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve hiba kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatdo megkéri. A hozzéjarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idOpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az Eldfizetdt a hozzajarulds sziikségességének
okarol, valamint arrol, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltato a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat
nem szamithat fel. A Szolgaltatd 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval 6sszefiiggésben felmertiilo - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
Eldfizetére. Az Elofizetét a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tal egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltato altal felajanlott
idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott idoponttol az Eléfizetovel
eldzetesen egyeztetett ijabb idpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatdrozott iddpontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek 4altal kozdsen
meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgéltatoi értesitéstdl, annak elmaradédsa esetén a
hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elhéritasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradésa
esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritdasdra vonatkozo eljards
6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.
6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezEését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitasinak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idopontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.
6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1.
pont szerint.
6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot elozetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eldfizetd altal lizemeltetett sajat
belso haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) mertlt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdve teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltato az Elofizetd 4altal bejelentett, a Szolgéaltato hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyeb kotelezettséget nem harithat
az Eldfizetore.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgéalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjaban a Szolgéltatd és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutést vagy az elofizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.
6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeto kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.
6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1 pont szerint.
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a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.
Mentesiil a Szolgaltato a jogszabalyon alapul6 kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd
az Elofizetonek felréhatdo okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette
be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy eclharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizetd onmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelhéritds meghiusitasabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az eléfizet6i jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Szolgadltato kartéritési felelossége

Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabodl a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfeleléen informalt FEloéfizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes €sszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben A4ltalaban elvarhatdo. A karmegeldzési ¢és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatdo haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Eléviilés

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.4. Az eldfizetoi szolgaltatdassal kapcsolatos vitik rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elo6fizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Elofizetovel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hatiskore az iigy
elbiralasara.
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6.2.4.4. Az elofizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
cléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzést6l vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti
birésagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Elofizetdt a Szolgaltatoval szemben terheld
fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altaldnos hataskori €s illetékességli birosag jar
el.

6.2.6. Kotbérek

Az Elofizetét az elofizetdi szerzOdésekre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. Panaszok kezelése
A jelen ASZF vonatkozaséban el6fizetdi panasz: eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus
hirkozlési szolgéltatds nytjtasaval 0sszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
elofizetot érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint
jarel.
A Szolgaltatdé az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd moddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a
rendeletekben megjeldlt szerinti idtartamig megorzi.
6.3.1.1. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az EléfizetOnek atadni.
- Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az El6fizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetdnek legkésébb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni.
- A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Eléfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az FElofizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizet panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairésa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

- A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €és azt az ellendrzo hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

- A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.
6.3.1.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.
A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig koteles megodrizni, s azt az ellen6rzé hatosdgoknak kérésiikre
bemutatni.

- A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizet6t irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

6.3.1.3. Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendo,
a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az El6fizetdt az ligy elintézésének varhatd
idépontjarol.

- Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az El6éfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idopont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor
a Szolgaltato altal javasolt iddponttol az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt
iddtartam nem szamit be a hataridébe.

- Ha a panasz kivizsgalasa id6pontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott,
¢s a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, Uigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott 1j, alkalmas id6pontig eltelt
id6étartam nem szamit be a hataridébe.

- Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl meghitsul, az El6fizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.1.3.4. A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Tligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgaltatd
panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, €s az El6fizetod
a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat széban
kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

- Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A valaszadési hataridd meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.2. Dijreklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacio esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja ¢és megvélaszolja. A Szolgéltato a dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.
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- A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.
- Ha az El6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eloéfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hatariddre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.
- Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizetd
szamlédjan egy O0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet ¢s annak kamatait az El6fizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.
- Ha az Eléfizeté a Szolgaltatod altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.
- Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasadhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.
- Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.
Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.3. Kartéritési igény

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a kartéritési igényt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Giton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 1) id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az lgy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Személyes Ugyfélszolgdlatok miikidése

A Szolgéltato az Eldfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és
orvoslasara, az Elo6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az tigyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — Gsszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatod a naptari daitum szerinti megjeloléssel legalabb
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15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. Telefonos Ugyfélszolgdlat

A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgélat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.
E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal miikodtetett
telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem muikddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyajto Szolgaltatd — a miiszaki szolgéltatési feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgéltatdo telefonos Ttigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd ¢s az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol szamitva 2 évig megoriz.

6.4.2.2. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.1. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elbfizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az
Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetot a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol sz616 torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a
Szolgaltatod altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkoz6 kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatod koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tal egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére elbfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.3. Uzleti el6fizetd esetén a telefonos iigyfélszolgélatra érkezé eléfizetdi panaszrél a Szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idOpontjatdl szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat igyfélszolgalati helyiségében biztositja
az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizeté azonositasan tal egyéb
feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.
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Uzleti el6fizeto esetén az eléfizetdi szerzodéssel kapesolatban érkezo el6fizetdi panasz masolatat, vagy
az elofizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd az iizleti
elofizeto rendelkezésére bocsatja

6.4.4. Vallalt kiszolgalasi idé

Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az {igyfélszolgalaton
megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden tole elvarhatot megtesz az tigyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje
azonnal intézkedik az {ligyfelek mielObbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy
az ugyfél és az ligyfélszolgalati munkatars koézvetlen kommunikécioja sordn az iddintervallum
minimalizalasra keriiljon az tligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd valaszadésa utjan.

6.4.5. Az Eldfizeto nyilatkozatainak, valamint a Szolgadltato értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtétele

Ezekre az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetéi szerzodést az Elofizetd minden olyan formdaban (irdsban, szdéban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatdésag valamely tdjékoztatdsnak, altaldnos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly az Eldfizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozd tUtjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetévé tételérél az Elbfizetot
igazolhaté modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege azt nem
indokolja;

b) az Eléfizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon;

C) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkez6
média szerkesztdség, internetes jsag vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové
tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-C) pontban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek igazolhatdo moédon megkiildték,
vagy

C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités titjan tovabbitott értesitést az El6fizetének
igazolhat6 modon megkiildték.
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A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetdéi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5. A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgéltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informécio az
El6fizetd szamara hozzaférhetoveé valjon.

A Szolgaltato 6.4.5.3. @) pontja szerinti tartdos adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az Eldfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az Eloéfizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Eléfizetd részére. A
Szolgéltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszeren megkiildott
szdmla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés idOtartama alatt biztositja az Eldfizetd szdmara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az eldfizetoi
szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére az elektronikus
tarhelyhez val6é hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba kdteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabasrol.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végtelhasznald kérésére telefonos ¢és személyes iligyfélszolgéalatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus ton torténd megkeresésére elektronikus uton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznald
igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokésain alapuld, az eddig igénybe vett szolgéltatas
paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld, kedvezdbb art szolgaltatascsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Minden, az el6fizetdkhoz telefonszamokat rendeld szolgéltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerti
kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgélatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a
megfeleld informaciok egyeztetett formdaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapti és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara irdnyul.

A telefonszolgéltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakoz6 szolgaltatast. A Dijmelléklet Kiegészitd szolgaltatasok tablazata tartalmazza, hogy mely
tudakozo6 szolgaltatasokat tudjuk biztositani.

Orszagos belfoldi egyetemes tudakozo szolgaltatas — 11800

Az Orszagos belfoldi egyetemes tudakozé szolgaltatds a 11800 hivoszamon vehetd igénybe, ahol
tudakozodni lehet

e név ¢és cim alapjan megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet
telefonszolgaltatas eldfizetje-e, a megjeldlt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb
szervezet belfoldi hivoszamarol, illetve hivoszamairol,

e Dbelfoldi hivoszam alapjan a hivoszamhoz tartozo eléfizetd nevérdl, cimérdl, illetve —
amennyiben rendelkezésre all — egyéb adatair6l (pl. foglalkozéas, tovabbi elérhetd
telefonszdmok).

A szolgaltatds igénybevételekor csak azon eldfizetdk és felhasznalok adatairdl adnak felvilagositast,
akik ahhoz hozzajarultak és ahhoz az adatokat megadtak, valamint azok atadasra kertiltek a Tudakozo
szolgaltatast nyujto egyetemes szolgaltatonak.
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Az Orszagos belfoldi egyetemes tudakozo szolgaltatast a ASZF 1. sz melléklet Dijak/ Kiegészits
szolgaltatasok tablazatban szerepld dijakon vehetd igénybe.

A tudakozodszolgalatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozod részletes szabalyokat az Elnok rendeletben allapitja meg.

Tudakozé szolgéltatas nyujtasa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefon szolgaltat6 kapcsolasi szamai, vagy

bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakozo szolgéltatas nytjtasdhoz az adatainak abban torténd felhasznéalasdhoz
hozz4jaruléasat ado eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapesolasi szamat az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato téritésmentesen kapja meg
az eldfizetdi hozzaférést nyjto érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol dtadott informéciok csak az
egyetemes tudakozo6 szolgaltatashoz hasznéalhatok fel. Az adatok részletezése az Eldfizetdi mintaban
talalhatoak.

- A telefonszolgaltatok kotelesek lehetévé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az
Eurépai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil
hozzaférheto legyen.

A Tudakozo6 szolgaltatassal kapcsolatos Adatkezelést és adat atadas részletesen az Adatvédelmi
T4ajékoztatd tartalmazza.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

A Szolgaltato az Eléfizetot az iigyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyutjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosdgoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil €s milyen modon értesiti az eldfizetot,

C) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.3.
pont és a 3. sz melléklet tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz Kkapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyuijtas megkezdéséhez
kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, az el6fizetoi szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és
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célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idétartama, feltételei,
dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus
hirkozloé végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Rendszees dijak

Az Elofizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak kiilondsen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. Az
Eldfizetd a Szolgaltatod egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente
egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z0 naptari €v utolsd napjan hatalyos
dijakon alapul6 és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre
vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden valtozd mértékét. A
Szolgaltato a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétol szamitott 90 napon
beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd — ezen arindex
mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Eléfizetot tajékoztatja
ugyanezen id6tartamon beliill. A Dijkiigazitds szerint valtozott dijat a dij ndvekedése esetén az
El6fizetd targyév januar ho 01. napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén
pedig a Szolgaltato az Elofizetd altal a Dijkiigazitas idopontjaig targyévre vonatkozoéan megfizetett dij
¢s a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kdvetkezd, legfeljebb egymast kovetd 3 szamldba térténd
beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetéi dijak meghatdrozasanak egy modja, nem
mindsiil az eldfizetdi szerzddés modositdsanak és a Dijkiigazitads miatt az Eléfizet6t felmondési jog
nem illeti meg.!

A Szolgaltato a naprakész dijszabdsanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében - a csalas, visszaélés
elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol eredd nagy Osszegli dijak
kiszamlazadsanak megeldzése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozo feltételektdl az El6fizeto és
a Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzO0désben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgéltatd haladéktalanul értesiti
az El6fizetot és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltatod értesiti az Eldfizetot és tajékoztatja a
teljes korti szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltliintetve a hatarértéken feliili
igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./b) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./b) sz. mellékletben kiilon kertil feltiintetésre az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./a/blle) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. Diffizetés gyakorisaga
7.1.2.1. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a

1 Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozo része 2023.04.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2022. naptari évben megvalosult és
a KSH altal 2022. évre vonatkozoan megéallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden.
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Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.2.2. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari két, illetve haromhavi el6fizetés esetén a a masodik vagy a harmadik honap 30. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozépsé honap végéig

¢) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.2.3. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol— az Elofizeto altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai uton bocsat ki az
Eldfizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az
El6fizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari
napnal.

7.1.2.4. Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az Elofizetéje kérésére a kiallitott
szdmlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas
jellege ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgaltatd az eldre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatast
igénybe vevd Eldfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utélagosan kéri.
7.1.2.5. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol figgetlen, vagy az adatmennyiség el6re
meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezoben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat
- ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas
dijatol elkiilonitetten is feltlinteti.

7.1.2.6. A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatdsi rendszer Utjan is megkiildheti az Eléfizetd részére. Az elektronikus levélben
megkiildott, de papiralaptiként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szdmlanak.

7.1.2.7. Ha az El6fizetd a szamlat — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld —
szamlazasi id@szakra és 7.1.2.3 pont szerint iranyad6 idépontot kovetd 15 napn beliil nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

7.1.2.8. Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

7.1.2.9. A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy €ven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni
¢s érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

7.1.2.10. Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést véalasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megorzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4/e. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

7.1.2.11. A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az
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Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatéasra keriilé szamla
Osszege a brutto 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.3. Szamla kiegyenlités modja, ideje

7.1.3.1. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az El6fizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.3.2. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizet6 a szdmlan feltiintetett idopontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elofizetot alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.3.3. Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltato az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
Eldfizeto felé.

7.1.3.4. A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.3.5. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-4ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.3.6. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon szamolja
el, igy, ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fenndllo tulfizetést vagy az Eldfizetd dontésén alapuld eldrefizetést a
Szolgaltatd az Elofizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Elofizetd folyoszamlajan. A
Szolgaltato —az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

7.1.3.7. Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.3.8. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy
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- Uzleti eléfizetk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatads 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatod
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerz6dés idGtartama alatt az
6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék dsszegébdl a
Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az 6vadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz616 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szdmlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi az El6fizetd
részére.

7.1.3.9. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithato at az
Elo6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nytjtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, €és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon,
vagy a felek el6fizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti kés6bbi idépontban megjeldlt
napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (Eldfizetd altali szerzodésszegés és
Elodfizetd terhére dijtartozas).

7.2. A kiilonboz6 fizetési modok és az abbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd az eqyedi eldfizetdi szerzddésben meghatdrozhatja a fizetés modjat
Ezek a kdvetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél, illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) banki atutalas és csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti
atutalds, amelynek esetében a tdvnyomtatas lehetdségét biztositja a Szolgaltato. Az eldfizetd irasbeli
nyilatkozat alapjan, a megadott email cimére az aktualis szamla letltéséhez sziikséges linket kiild a
Szolgaltatd. Az eldfizetd a linkre kattintva egyszeriien letdltheti és sziikség esetén kinyomtathatja
szamlajat.

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizeté pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési
megbizas,
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f) a személyi jovedelemadorodl szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatod altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat atjan biztositott,
adomentesen nyujthatd szamitégép- €s internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesité eszkoz (igy
kiilonosen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.
7.2.1.1. A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.1.2. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerzodés alapjan az egyéni Elofizetd
¢s a szolgaltatds dijanak fizetje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eléfizetdi szerz8désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

7.2.1.3. Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy
jogi személy, mas szervezet) személye az eléfizet6i szerzédésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerz6dést a SzamlafizetOnek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkdvetelését
érvényesiti az El6fizetovel €s Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizeté részére osszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elényodsebben, az azonos helyzetben levék szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossdgat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is kételes az El6fizetével az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6é meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére szo16 jogkdvetkezményeket meghatarozni.
7.24.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha
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a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6zé €s kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo elotizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.
7.2.45. Valamely akcidé keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Elofizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi
szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjiak és az Eléfizetd a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult
a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon beliill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefel¢) modositja - az El6fiet6 koteles az el6fizet6di dijkedvezményt
az elofizetdi szerzo6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgadltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Elofizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetSi szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemtien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatdval
egylttmiikodni. Az Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatdo felé az eléfizetdi szerzddés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
jogéanak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztdsabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasdtengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzodésszerli szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetdi
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetd koteles — a Szolgaltatot terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfeleld
Osszegll, illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén a felmeriilt karanak megtéritését kérni
El6fizet6td], kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités osszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Eléfizetoi kartéritési igények kezelése

Az Elofizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Eléfizetdt a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eléfizetdt uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eldfizetdi szerzodés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévo vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
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ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfeleld miikodésébdl adodo és az azzal Gsszefiiggésbe hozhaté kommunikacid- és
informaciohidnybdl eredo kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetot ért vagyoni
€s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszobdléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgadltato mentessége a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato. A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol
vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben éltaldban elvarhat6. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokeért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési, egyiittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektSl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzddés teljesitését. Illyen koriilmények kiilondsen, de nem
kizarolagosan: héaborls cselekmények, 1dzadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kézmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerzddo feleket az el6fizetdi szerzdésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az Elo6fizetot az elofizetdi szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletdé kotbér
az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzddésszegés
megszinésének napjaig jar.
- A szolgéltatd az Eszr rendelet alapjan fennallo kotbérfizetési kotelezettségének a szerzodésszegd
magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot ado szerz8désszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének maodjardl szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér 6sszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon tiinteti fel, hogy az eléfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kdtheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
- A szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az el6fizetd részére egy Osszegben fizeti meg.
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- Ha az el6fizetét megilletd kotbér 0sszege meghaladja az eldfizetdi szerzddés szerinti havi vagy
1d6szaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgaltato kotbeér fizetési kitelezettsége
7.4.1.1. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke:

a) - kétszerese a 6.1.3. pont /. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allo hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig
terjedd iddszakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

C) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

- A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Osszeg.

7.4.1.2. Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatd az eléfizetdi szerzodés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek eldfizet6i szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban a
szolgaltatas nytjtasat nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgaltatas nytjtasinak megkezdésére vallalt
hataridd) vagy nyujtasanak megkezdése a fent megahatarozott szerinti idépontban az eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtod
része;

b) az elofizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy
az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil
a magasabb Osszeg.
7.4.1.3. Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltatd a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl az
eldfizetdi szerz0dés megsziinéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfeleld 6sszegii kotbért
fizet az el6fizetd részére.
7.4.1.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatdé visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési
dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.1.5. Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi elfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.1.6. Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) €s b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén
a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.1.7. Amennyiben a szolgéltato az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerzédési feltételeiben
vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utdn az atiras dijanak egytizede.

7.5. Az Elofizet6t megilletéo kompenzacio

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatod, mint atvevo szolgaltatd az Elofizeto részére
kompenzacidt fizet a Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem vallal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kompenzacid
esetel és —mértékei, valamint a kompenzacidé megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az elofizetoi
szerzOdés Szolgaltato altali egyoldalti modositasat.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szamhordozhatosag

(1) A szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd kérelemre koteles lehetové
tenni eldfizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepld

a) foldrajzi szdmat a felhasznalas f6ldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgéltatovaltas esetén,
b) nemfoldrajzi szamat szolgaltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szam].

(2) A szamhordozas a szamra vonatkozo el6fizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa esetében az
elofizetdi szerzOdés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a
végtelhasznéald lemond.

(3) A szolgaltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — a szolgéltatok
kotelesek tavoli konfiguracidoban elvégezni, kivéve, ha az el6fizeté masként kéri.

(5) A szolgéltato, amelynek el6fizetdje szamhordozassal a hivoszamat vagy szolgaltatovaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atadd
szolgaltatd), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovébeni eléfizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltato),
koteles halozati szerzddés keretében a szdmhordozhatosag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatd az 4tadd szolgéltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

(6) A hordozott szamokra irdnyul6 hivas dijat a ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfelelden kell megallapitani. A hivo fél szdmara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a hivas
megkezdése elott tdjékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgéltatd eldfizetdjét
azonositja.

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
73. oldal,

(7) A hivas- és jelzésiranyitds koltségeit, valamint a hivds- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, jogszabalyban meghatarozott szolgaltato
viseli.

(8) A szolgaltato altal a hordozott szamok tekintetében fizetendd azonositd hasznalati dij megegyezik
a nem hordozott szdmok hasznalati dijaval.

(9) A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltaté hordozasonként egyszeri dijat hatdrozhat
meg, amelyet az atvevO szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem
haladhatja meg a szdmhordozas teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeket. A
szamhordozas igénybevétele a végfelhasznalo részére dijmentes.

(10) Az atvevo szolgaltato koteles az elofizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott szamnak az
el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl gondoskodni.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Szolgaltatovaltas

1.A szolgéltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvalosithatd — a szolgaltatok
kotelesek tavoli konfiguracioban elvégezni, kivéve, ha az eléfizeté masként kéri.

2. Az ¢rintett internet-hozzaférési szolgaltatok — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — kotelesek
biztositani az el6fizetd szamara az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési
szolgéltatovaltas esetén.

3. A szolgaltatd, amelynek eléfizetdje szamhordozassal a hivoszamat vagy szolgaltatdvaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatbhoz viszi at (a tovabbiakban: atado
szolgaltatd), azzal a szolgéltatoval, amelynek barmely jovébeni eldfizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatotél hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltato),
koteles halozati szerz6dés keretében a szamhordozhatdésag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatdo az atadod szolgaltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

A sziinetmentes szolgaltato valtas részletes szabalyait a 5. sz melléklet tartalmazza.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozathoz torténd eldfizetdi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elndk altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatd szdmara a Hatdsag a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat
eld. A kotelezett szolgaltatd koteles az elofizetdje szamara az elektronikus hirkodzlési szolgéltatas
igénybevétele soran alkalmazandd kozvetitdvalasztasrol szold jogszabalyban meghatarozott modon
lehetdvé tenni a kozvetitdvalasztast a helyhez kotott halozat valamennyi hivasviszonylatdban.

(2) A jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd a kozvetitdvalasztassal Gsszefiiggésben nyujtott
hélozati szolgaltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kozvetitdvalasztast az eldéfizetdi szerzddésben rogzitett modon, valamint haldzati
szerzOdéseinek megkdtése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitovalasztas esetén az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a kozvetitd szolgéltatoval
torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megallapitott dijakat az eléfizetd részére
kiszamléazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitdvalasztas biztositasara koteles szolgaltatod eldfizetdi szerzédésben nem zérhatja ki és
nem korlatozhatja a kozvetitovalasztast.

(6) A kozvetitévalasztds megvalositdsdval kapcsolatban kozvetité szolgaltatonként, vagy
elofizetonként felmeriild koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az eléfizetéi hozzaférést nyhjto
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szolgaltaté haldzatanak a kozvetitdvalasztds biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges
koltségeket az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatod koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges eldfizetdi nyilatkozatot a kdzvetitd szolgaltatonak kell biztositania
¢s eljarni az eredeti szolgaltato felé.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1 A szerzodés idotartama

1.Az el6fizetdi szerz6dés idOtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
2. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb 12
honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
idotartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkdthetd, ha
az eclofizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 hoénapra megkdtott hatarozott idejii el6fizetdi szerzédésnek a késziilék
vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2.
pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési
dijatol.

Az éllam Aaltal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzo,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz6 hatarozott idOtartamtl eldfizetéi szerz6dés a kedvezményes szerzddéses feltételek
igénybevételére jogosult Elofizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti készililékvasarlas.

2.2. A 2. és 2.1 pontokban rogzitett maximalis idotartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerzOdés idGtartamara, amelyben az Eléfizetd vallalta, hogy kizarolag az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitéset részletekben fizeti. Az eldfizetdr hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz0dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlé végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
eldfizetdt az eldfizetdi szerz0dés iddtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorladsaban.
3. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb idétartama legalabb a szerz8déskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 12 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkdtésének
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idotartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni.

4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 3. pont szerinti id6tartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd
kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Elofizetore az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezsbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizeto altal vallalt
kotelezettségvallalas (an.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6tartamra (Un. ,,hiiségid0”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.
6. Az El6fizetd tigy a hatarozatlan, mint a hatdrozott iddtartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott
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eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést
csatlakoztatni.

7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult uigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés idotartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltato az
Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatdrozott idétartamu eldfizetéi szerzodés
iddtartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9. A hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan
iddtartamu elofizetdi szerzOdés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzédésben meghatérozott, az
elofizetéi szolgaltatdsra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az Eloéfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzodésben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott
1do6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizetot az Elofizetot
egyértelmiien tartés adathordozé utjan tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzédés hatarozatlan
id6tartamuva atalakuldsarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo tdjékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés helyébe 1épo 1j, hatarozatlan ideju szerzédés
olyan Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy
kiilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozod tajékoztatas tekintetében az Eléfizetd felhasznalési
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott iddétartamt eldfizetdi szerzddéssel igénybe vett
szolgéltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazésu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejli szerzddés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen, 9. pont el6z6 rendelkezéseitd] eltérden nem 1€p hatdrozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzédés a
hatarozott idOtartamu szerzddés helyébe

a) ha az Eléfizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
1d6 lejartat megelézden irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott 1d6 leteltével a szerzddést
megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddés
esetén, vagy

c) ha a felek koz0s akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatdrozott idétartamu eldfizetdi
szerz6dés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan idStartamu el6fizetdi szerzddés 1épjen.
10. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d0 elteltét megel6zden szerz8désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az elofizetd a szerzédés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.2. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei
A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik:
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a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizet6 felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6ével a tovabbiakban megjelolt
kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti felmondassal

9.2.1.A Szolgaltato altal az Elo6fizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a
9.12.1 pont szerint,

9.2.2.A Szolgaltato altali és az El6fizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel, a
9.12.2. pont szerint

9.2.3.A Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatdt masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

9.2.4.Az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
9.2.5. Az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

9.2.6. El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato

a) a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -el6fizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrol a Szolgaltatd a megsziinés
iddpontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetéi szerzodést rautald magatartassal, Kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetoi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyjtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerz0dés megkdtésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban megjeldlt napot
kovetdnapon megsziinik,

j) ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés
esetén a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hatariddn beliil megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgéltato az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldali
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
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tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo elfizetdi szerzédés
a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem moddosul,

m) megszlnik az El6fizetovel kotott elofizetdi szerzodése az elbfizetdi hozzaférést nyhjtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozé - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatdo az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.3. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaltian - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd
koz0s akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltato haldlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
iddpontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz0désszegése miatti felmondas esetén,

1) a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a
9.4.1. pont szerint,

J) a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a
9.4.2. pont szerint

K) a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.4.1. és 9.4.2.pont szerinti koriillmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatdt masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas esetén

m) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elhdritant,

n) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eldfizet6i
szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

0) Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdé a
szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

p) Eldfizet6 altali hatarozott idejii elofizetéi szerzodés felmondasa a szolgaltatas nyajtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha
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1) az eldfizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbodl sziint meg, hogy
az eloéfizetoi szerzoédésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzodésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

2) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az el6fizetdi
szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

3) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

4) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nytjtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban, az eldfizetdi szerzodés az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizet6i szerzodésben foglalt megallapodédsa szerinti késobbi idopontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

5) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

6) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az
egyoldalu szerzédésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést, a 10.1.2.
pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

7) ha a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének véltozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi
helyérdl 1j lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltato az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato
errdl szolo értesitését kdvetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzddést,

8) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizetdi
szerz0dés a szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szolgaltatovaltas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem modosul,

9) megsziinik az Eléfizetdvel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyjtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyujtdsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.4. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerzOdés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:
9.4.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 15
nap felmondasi iddvel felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerz0désszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd ertesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

vagy
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d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe ilitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznélati irdnyelvekbe iitkozéen jar
el,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozod el6fizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idotartamu eléfizetéi szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta elott — szerzédésben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltaté jelen pont szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet.

9.4.2. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idovel felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.4.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgéltatd helyett szedi be, és

a) a 9.4.1.a)-f) vagy 9.4.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozésara, illetve
megsziintetésére.

9.4.4. A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznéalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozds okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadéalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént fennallnak.

9.4.5. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés felmondasat az Eléfizetével tartds adathordozo ttjan kozli
azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az Eldfizetdt igazolhaté mddon kiilon értesiti,
kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordoz6 jellege ez nem indokolja.

9.4.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzdédés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Eldfizetot haladéktalanul értesiti.

9.5. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.5.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.2. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmertiilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.5.2. Az Elo6fizeté a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatdlyosul, amikor irdsbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informacio
(irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi
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— mas formaban tett felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizeto részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizet az elofizetodi szerzodést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Elo6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nytjtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas
nyujtasat megsziinteti.

9.5.3. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott iddtartamt eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta eldtt
— jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzOdésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta elétt —
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgéaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben
a szerz0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.5.4. Az Eldfizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
¢s mely 9.5.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.5.5. Amennyiben a Szolgaltatdé az el6fizetdi szerzddést egyoldalian moddositja az Eléfizetd az
egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdést a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

9.5.6. Az Eldfizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésétdl
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerz8dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
elofizetdi szerzodésben megjeldlt elofizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzOdésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az el6fizetdi

szerzOdés részekeént nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.
9.5.7. Ha aziizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerz8dés esetén
a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén
beliil megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

9.6. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.6.1. Az eldfizetdi szerzdés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:
a) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
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b) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

€) a nem természetes személy Elofizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgiltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nytjtasa
megkezdésének tjabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerz0dés megkdtésétol vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodéasa szerinti késObbi idOpontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerzodés
a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem modosul,

i) megsziinik az El6fizetdvel kotott elofizetdi szerzédése az el6fizetdi hozzaférést nyijto

Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szdmara elofizetéi szolgaltatas nyujtdsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejileg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.
9.6.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokds nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizetd vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az El6fizetd
jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eléfizetd jogutdda az eldfizetdi szerzddést a kétoldala
szerz0désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij
jogutod altali megfizetése esetén.

9.7. Az elé6fizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.7.1. Amennyiben az El6fizetd6 a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta
elott felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga alapjan, a
Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az Eléfizetd a
késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiiz.

9.7.2. Amennyiben az El6fizetd6 a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta el6tt -
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltatd 9.4.1., 9.4.2. pont szerinti felmondasara szerz0désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd
kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti - ideértve a késziilekvasarlasbol
eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napig)
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jogosult felszamitani. Ha az Eldfizetd altal megtéritendd Gsszeg csak a szerzddés megszlinése utan
allapithatd meg, akkor az Eld6fizeté eldzetes érdeklodésére a Szolgaltatd ismerteti az Osszeg
megallapitdsdhoz alkalmazott, az el6fizetd szerzddésére vonatkozd szadmitasi modot olyan
részletességgel, hogy az El6fizetd az 6sszeget elore ki tudja szamitani.

9.7.3. Ha az Elofizeté a 9.5.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatdrozott ideji eldfizetdi
szerzOdést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
elofizetdi szerzodés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idotartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

9.7.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltato nem kotheti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az FElofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az eldfizetdi szerzOdés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem €rinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyujtdé Szolgaltato az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerz6dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti médon
biztositja az El6fizeté szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televizidkésziilék teljes kortien
alkalmas mas miisorterjesztési szolgéltatasok - ha van ilyen, kiilondsen az El6fizetd altal valasztott j
miisorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televizidkésziilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatdsok vételére alkalmas késziilékek egylittmiikodd képessége érdekében
szlikséges intézkedésekrol szol6 NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.7.5. Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés 24 honapra keriil
megkotésre, mivel az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy a
hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-
fliggetlenités).

9.7.5.1. A hélozat-fliggetlenités Szolgaltatd altali megvaldsitasanak szabalyai az aldbbiak:

A Szolgaltatd nem értekesit az El6fizeto részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne, mert
az értékesitett eszkoz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltatd eldfizetdjeként, ha annak haldzata
megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvadny megnevezése
Amiko set-top-box DVB-C

Conax/Cryptodekoder modul (CA) ClI DVB CONAX; CI DVB Crypto
Gyarto fiiggé Wifi Router IEEE 802.11/b /g /n /ac

9.75.2. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az Eléfizetd kérelmérdl vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy a
halozat-fiiggetlenitésre legkésdbb az elszamolassal egyidejiileg kertiljon sor.

9.7.5.3. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben ¢s mddon a 7.4.1. pont szerint.

9.7.5.4. Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgéltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes
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teljesitése esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben €s modon a
7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizet6 részére.

9.7.5.5. A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikéciordl szold torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

9.7.6. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

9.7.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatod az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén
- az Elo6fizetd kérésére - dijmentesen lehetévé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az Internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodd e-mail-cimre érkezd iizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen
tizenctek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
hénapos iddtartamra. Az Eléfizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitést ezt
meghaladd idétartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjeldlt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének Elofizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-
cimekre és id6tartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

9.8. Szolgaltatascsomag Kkiilonds szabalyai

9.8.1. Ha az Eléfizetdnek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.8.2. Ha az Elofizetd hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, ¢és a Szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta elott jogosultta valik az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgéltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatdsa tekintetében jogosultta valik a szerzddés
felmondasara.

9.8.3. Az Elo6fizeto jogosult a hatarozott idétartam lejarta eldtt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott eldfizetdi szerzddést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott
el, vagy

¢) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.8.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbodl és végberendezésbol alld
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat is, amelyek
egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.8.5. A felek a hatarozott idejli szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzOdésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol és végberendezésekbdl 4allo
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csomagra vonatkozd hatarozott ideji eléfizetdi szerzodés idétartama, ha a szerzédés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyjtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgéltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zld
végberendezést igényel, kivéve, ha az Eloéfizetd a szerzodés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzdjarul.

9.8.6. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.8.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt
IS, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgéltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedden jogosult egyoldalian modositani.
A Szolgaltatd egyoldalu szerzddésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetdket tartdos adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetdket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.
A Szolgaltaté nem kdételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyljtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti. Ha
a Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd 0j szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy moédositisa miatt modositjia az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.
10.1.2. A Szolgaltato egyoldalt szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetdi szerzédést.
Nem jogosult az Eléfizeto a jelen pont szerint felmondani az eldfizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az El6fizetd szamara kizardlag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az Eldfizetd szamara eldnyds moddositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast megel6zéen kinalt csatornak a
modositast kdvetden is elérhetdek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
elofizetd szdmara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatisa, még akkor sem, ha azok eldnyds
valtozasokkal jarnak egyiitt.
A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mddositdsnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.
10.1.4. Ha az Eldfizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
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szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek
kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.
10.1.5. Ha Szolgaltatdé helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgéltatas nytjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzodés alapjan
- mas szolgaltatd (0j szolgaltato) 1ép, az érintett el6fizeték felé a régi szolgaltaté az Eht.-nak és az
ASZF-nek az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali modositdsara vonatkozo szabalyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem keriil sor.

10.2. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az el6fizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.1. Athelyezés

10.2.1.1. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizeto athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatési teriiletén beliil masik
foldrajzi helyre athelyezése.

10.2.1.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeloltesetkoroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt
teljesiteni, ha az Eléfizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja
szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatis az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt all,
vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithatd.

10.2.1.3. Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd 4ltal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, ¢€s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgélo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazoléasat.
10.2.1.4. A Szolgaltat6 a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo6 athelyezési igény Sszolgaltatohoz
valo beérkezését kovetd 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn belill irdsban értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddben, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizetd- a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb
15 napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az eldfizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt
elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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10.2.1.5. Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

10.2.1.6. Ha az athelyezésre az eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon
beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allo ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eldfizetdi szerzodés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szol6 —
elézetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott
idejli szerz6dés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

10.2.1.7. Ha a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzddés idétartama alatt az egyéni Eléfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi
helyérdl j lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltato az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltato
errdl szolo értesitését kdvetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondhatja a hatarozott idétartamt szerzédést.

10.2.1.8 Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Csomag mdédositas
10.2.3.1. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldaluan valtoztatja a csomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kvetd 15 napon beliil
a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositds hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szinti csomagra tortén0 modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kovetd honap elsé napjatol
teljesiti.
10.2.3.2. A Szolgaltatdo az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
10.2.3.3. Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az
ASZF eltérd rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.
10.2.3.4. A Szolgaltat6 az egyedi el6fizetdi szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a
4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Egyoldalu szerzodés modositds az eldfizeto részérdl

10.2.4.1. Az egyedi elo6fizetdi szerzodésnek az Eloéfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
moédositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban
nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.2. Az Elo6fizeté igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
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legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat szamitja
fel.

10.2.4.3. Amennyiben az FEl6fizetd eldfizetdi mindségét Tlzleti eldfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levo szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult tizleti
eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzdésmodositds nem jon 1étre, vagy az El6fizetd altal
egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.4. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartési
rendszere lehetdvé teszi.

10.2.4.5. Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
10.2.4.6. A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki
elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgéltato — az Eléfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha
a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlds fizetésre vald atdllas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az elofizetdi szerzodés kétoldali, kozos megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldali szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az Eléfizet6 kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasdnak az eléfizetdi szerzodeés
teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a kétoldalil szerz6désmoddositasra vonatkozé
szolgaltatol ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés véltozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetéen és attekinthetden
rogziti, hogy az Eléfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalt szerzdédésmodositasra vonatkozd eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgéltato tevOleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az eldfizetdi szerzOdés teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasardl az El6fizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzden szerz6désmodositdssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozd hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés idOtartama, ha a szerzédés modositasara
azeért kerlil sor, mert az Eldfizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdtol Gjabb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zld végberendezést igényel,
kivéve, ha az Eldfizetd a szerzddés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.
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11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,

A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az Eldzetes
Téjékoztatd - Adatvédelmi tajékoztatod és egyedi eldfizetdi szerzodés - tartalmazza.

11.1.1. Személyes adatok védelme, egyiittmiikodési kitelezettség

A szolgaltatd a szolgéltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az
Europai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az e térvényben foglalt
kiegészitésekkel kezeli.

- Ha az adott eléfizetd esetében értelmezhetd, a szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult
birdsag, ligyészség, nyomozo hatosag, elokészito eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatdrozott feladatai elldtdsdhoz, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az el6fizetd
azonositasadhoz sziikséges aldbbi adatokat:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizetd szamlazési cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az el6fizetd képviseldjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama;

f) az elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa €s szdma;

g) az eléfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanydnak szama.

- A szolgéltato az el6z0 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatarozott célbol az eldfizetoi szerzodés
megszlinésétdl szamitott egy évig koteles megdrizni.

11.1.1.1. Kozléssel kapcsolatos adatkezelések
(1) A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen — megfeleld miiszaki €s szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapesolodo forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez €s a kozléshez
kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzéaférésnek a
megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltatd csak gy valaszthatja meg, és minden esetben ugy iizemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6é eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

(3) A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg €s tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

(4) Egy elofizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy eléfizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

(5) A nyomozo hatésagok és a renddrségrdl sz616 torvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharito szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozo
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hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal
— a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran — a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon
beavatkozhatnak.

(6) A szolgaltatd — a nemzetbiztonsagi szolgéalatokrol sz616 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban
meghatarozott adatszolgaltatas ¢és adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgdlat mindsitett adatot képezd, védett telefonszdmait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

11.1.1.2.Halozatok és szolgaltatasok biztonsaganak védelme
A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen — miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a halozat és a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok biztonsadgarol.

- Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatosdgnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatdsait, valamint
az elektronikus hirko6zlési szolgéltatod altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatod a kdvetkezd bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem.
A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatrdnyosan €rinti az el6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy magéanéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errdl az eléfizetot
vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetot
vagy maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a Hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztik a biztonsdg sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az
adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

- Az érintett el6fizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyul6 szolgéltatoi kotelezettség sérelme
nélkiil — amennyiben a szolgaltato még nem értesitette az eléfizetdt vagy maganszemeélyt a személyes
adatok megsértésérél — a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének
véarhato hatranyos hatasait.

- Az eldfizetdnek vagy magéanszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvildgositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.

- A szolgaltat6 tajékoztatja az eldfizetdt €s indokolt esetben a felhasznalot a halozat egységességét és
a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradod, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd, a felhasznalo altal
tehetd intézkedésekrol.
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- Ha a halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, ) biztonsagi kockdzat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznalokat a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a felhasznal6 altal tehetd intézkedésekrol, és
azok varhatd koltségeir6l. A szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a
felhasznalotol. A szolgaltatd altal nyujtott tijékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

- A szolgaltatdé a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott kdzlések
bizalmassagaval, valamint a halozat és a szolgaltatds biztonsagdval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi
esemény jelentds kockdzatanak fennalldsa esetén a megel6zés érdekében sziikséges miiszaki és
szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgéltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések ¢és kiildemények
bizalmassaganak védelmére vonatkozd kiilonleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés és
hivésatiranyitas feltételeit az Elnok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhaszndlot, és eldfizetdt tajékoztatni
ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idtartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat
sziikséges-e harmadik fél szdmara tovabbitani.

- A felhasznaloval, elofizetdvel kapesolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a
felhasznalé vagy az eldfizetd hozzijarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nytjtasahoz.

- A felhaszndl6 és az eldfizetd a hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az eldfizetd és a felhasznald szdmara a hozzéjarulas megadésa esetén biztositani kell a lehetdséget,
hogy a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén
egyszerii médon ¢és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzéjarulas szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag,
liigyészség, nyomozd hatosag, illetve az el0keészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval €és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartozkodd személy hollétének
megallapitdisa — ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartézkodasi helyének
megismerése — céljabol a kordzési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és
részére tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetdvel kapesolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi
és elofizetdi adatokat.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az el6zd kettd bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgaltatasat a  halozatdban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgéalat altal meghatarozott
kovetelményrendszer szerint rendelkezésre allo helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat altal eldirt technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

11.1.2. Az eldfizetdi listik, az eldfizetoi névjegyzékek, cimtirak

- A szolgaltato elofizetdi listdban tartja nyilvan az eléfizetd azonositasahoz €s az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szlikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy
kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

- A szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy hangszolgéltatast igénybe vevd
elofizet6jérdl évente az Elndk rendelete szerint eldirt formaban eldfizetdi névjegyzéket koteles

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
91. oldal,

késziteni. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé vagy mas informacids szolgaltatdé létrehozhat
cimtarakat, amelyben az eldfizetokre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.
- Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd onkéntes és egyértelmili hozzajarulasa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositdsahoz feltétleniil sziikséges.
- Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltliintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel
kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

11.1.3. Adatszolgaltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgéltatasként tajékoztatdst nydjtsanak azok adataibol. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zdlni, mint amennyi az eldfizetéi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzéjarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eldfizetdi névjegyzEékbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan
vagy indokolatlan mértékii letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS utjan
torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus eléfizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok 0sszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd részére miikodtetési
okokbdl sziikséges.

11.1.4. Az adatok felhaszndlasa kozvetlen iizletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat 1étrehozaséara
szolgald mas automatizalt eszkdz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen
iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- €s piackutatds céljara, ha ehhez az eldfizetd eldzetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamteveékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ala nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas c€ljabol olyan eldfizetovel kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- €s piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel
a felad6 azonosito adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgéltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni — az eldfizetd hozzajarulasatol fliggden — az Elndk rendeletében meghatarozott,
az eldfizetokre vonatkozd, a beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nya;td szolgaltatok altal

e torvény alapjan kezelt adatokat. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok
fel.

11.1.5. Forgalmi és szamlazadsi adatok

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy
anonimizalja az el6fizetokre és a felhasznalokra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birosag, ligyészség,
nyomozo hatdsag, elokészitd eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi
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szolgalat torvényben meghatarozott feladatai elldtdsdhoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében, valamint az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben — amennyiben az adott
elofizetd esetében értelmezhetd — kezeli az eldfizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eldéfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése korében keletkezett alabbi
adatokat:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdés a)—e) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

¢) az elofizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eldfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatasnal a szolgaltatast
nyujtoé halozat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozéassal 6sszefiiggd adatok;

1) a tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgéltatas esetén az el6fizetdk €s felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkozo adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

- A szolgéltaté a fenti bekezdés szerinti adatokat az eldfizetd részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a 143.
§ (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil kezeli.

- A szolgaltat6 a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatarozott szervek
torvényben meghatdrozott feladataik ellatasdhoz kapcsolodd adatigénylése teljesitése céljabol,
kizarolag a 159/A. § (3) bekezdése szerinti megdrzési idotartam végéig kezeli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd értékndvelt szolgéltatasok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés
céljabol — az eldfizetd vagy a felhasznéld kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgéltatasok
nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — kezelheti a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkodzlési szolgaltato koteles biztositani, hogy az elofizetd és a felhasznalo
a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

- Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetdvé tett, illetve eldirt kiilonféle céli adatkezeléseket az
elektronikus hirko6zlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben
egymastol fliggetleniil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhetd

adatok kozos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az adatkezelés
célja szerint elkiiloniilnek egymastol.
- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi allomés szama vagy egyéb azonositodja, az 6t
hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd iddpontja
atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd
short poziciora vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a short ligyletkotési
korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsanak ellendrzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljard6 Magyar Nemzeti Banknak.
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- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil atadhaté a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVIL. torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Europai Unié miikodésérol szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVIL toérvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi
helyére vonatkozo6 informécio, az eldfizetdi allomds szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo ¢€s az
altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja, valamint
id6tartama. A kozvetleniil vagy kdzvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara
— beleértve a versenytargyalasi 6sszejatszast is —, vagy a termelési, eladasi kvotadk meghatarozasara
iranyul6 versenytarsak kozotti megallapodas vagy Osszehangolt magatartas miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytato Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon szolgaltatdsndl a szolgaltatast
nyujtod halozat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok is atadhatok.
- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag,
ligyészség, nyomozé hatosag, illetve az elokészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgéaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.
- Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd — a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH)
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak korében a természetes személy eldfizetokkel vald
telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgylijtés biztositasa céljabol — a KSH
kérelmére koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni a kérelemben megjelolt természetes személyek
korére vonatkozoan

a) a természetes szemeélyrdl megadott eldfizetéi személyazonosité adatok alapjan az
eléfizetdhoz rendelt hivoszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik eléfizetéssel az
elektronikus hirkozlési szolgaltatonal, vagy

b) az arra vonatkoz6 tdjékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonal el6fizetéssel nem rendelkezik.
- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés sordn tudomadsara jutott
személyes adatokat semmilyen mas célra nem hasznalhatja fel és azokat az adatszolgéaltatas teljesitése
utan haladéktalanul torli.
- A KSH az atvett adatokat a statisztikai adateldallitasi folyamatban addig kezeli, amig az annak
végrehajtasahoz indokolt. A személyes adatokat és az el6fizetdi allomas szamat a KSH elkiilonitetten
tarolja, e két adatdlloméany Osszekapcsolasara csak az adatgytijtés-szervezés €s a lekérdezés idejére
jogosult. A feladat megsziinésekor, igy kiilondsen az egyes adatfelvételek lezarasat kovetden az
azokhoz kapcsolodoan atvett adatokat a KSH torli.
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszdmra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasdban
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a) az elofizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére €s idejére, anyja sziiletési csaladi
¢s utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére €s utonevére vonatkozo adatokat.

11.1.6. Adatok dataddsanak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerzOdéskotés megtagaddsadnak céljabol jogosultak a 157. § szerint
jogszertien kezelhetd adatok korébdl az eléfizetdé azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szolo tdjékoztatdst masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt
1étrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c)
illetve ) pontjaban foglalt el6fizetéi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az eldfizetd adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6zos adatdllomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd
ellen, illetve az el6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
C) az igényld, illetve az eldfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgdldé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A koz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznéalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol torténo torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett elofizetonek a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
C) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz.
(8) A koOz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizésa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megéllapodniuk.

11.2. az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

(1) Az elbfizetdi szerzddés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A.
§ (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrol,
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak
adhatok at;
C) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek;
e) a kozos adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).
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(2) Az clofizetot haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
koriilményekben bekovetkezett valtozasokrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az eléfizetd rendelkezésére.

12. Az eléfizeté jogszabalyban meghatiarozott nyilatkozatai megadasianak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon tzleti Elofizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon
iizleti Elofizetd, amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kbzhasznu szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzédés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eldfizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznl szervezetnek a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arr6l, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetOként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

12.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

12.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz0dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen Tlzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamteveékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldfizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
Eloéfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.
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13.1.2. Az Elo6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. gy kiilonosen
koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatdot varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizet6 és a Felhasznalo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az FEl6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eloéfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritds, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa méasként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épiileten, l1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.:
hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizetdt/Igényldt egyiittmiikdodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez0 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezo valtozas esetén a 2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a szolgéltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerzodés és az Elézetes Tajékoztatas alapjan
eljarni. Az Elofizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltatod felé¢ az eldfizetdi szerzodés megszegésébol
eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasoddsabol,
nem  engedélyezett berendezés  csatlakozastatasabol, szolgaltato  ellendrzési  joganak
megakadalyozdsabol, szolgéltatd 4altali hibaelharitds biztositdsdnak elmulasztdsdbol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasdtengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eldfizet6t az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolathan egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megorizni €s kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejli eléfizetdi szerz0dés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szold torvényben meghatdrozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

KabelszatNet-2002 — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2025.02.21.
97. oldal,

13.3.4. Az elbfizetéi szerz6dés barmely okbodl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢€s amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az El6fizetot terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato altali
atvételére ¢s elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és
az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megtizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetdt irasban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondésban, az eléfizetdi szerzodés megsziinésének vagy
megszilintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolés
vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a t4jékoztatastél és annak idOpontjatol fiiggetleniil az
Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

13.3.5. Az clofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgalatan
lehetové teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizeto részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizeto részére.

13.3.6. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az FElofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel 0sszefliggd elektronikus hirk6z1l6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem €rinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd véltozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét koveté 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgaltatdé tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Gitjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetd1 szerz6dés a valtozott adatokkal
van hatélyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon til teszi
meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre
a szerz6désmodositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Elofizeté valamely, a szerzOdésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgaltatdé tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Az adatvaltozés-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott szolgaltatdé az eldfizetonek a teriileti
kozigazgatds mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az
Alaptorveény tizenegyedik modositasaval Osszefiiggd modositasardl szolo 2022. évi XXII. torvény (a
tovabbiakban: Tkmtv.) 15. § (2) bekezdés szerinti adatai valtozdsarol szold bejelentés esetén az
eldirasok szerint jar el.
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Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Eldfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgdltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgéltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltato - a kiskortiakra karos tartalmak elérhetdségének
korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhat6 helyen kozzéteszi az Eht. 149/A.
§ (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetd €s téritésmentesen
és téritésért hasznalhato szoftverek (szlirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok
elérhetdségére ¢€s hasznalatdra vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrl ¢és annak
elérhetéségérol negyedévente az Elofizetot tajékoztatja. A Szolgaltatd a sziirdszoftver/ek, az azok
hasznélatara vonatkozo tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a Kkiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Musorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasat
a Szerzddés-osszefoglalo, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei
és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informéaciok elérhetéségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek €s szolgaltatasok
részletei ¢és az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhetdségérdl szold tajékoztatas
a Szolgaltato internetes honlapjan taldlhato meg.
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